ZAKLADN| ZDRAVOTNI
POJISTENI CIZINCU
(ZZPC)

1) Oznameni skodni udalosti:
« postou na adresu: Pojistovna VZP, a. s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
» e-mailem na adresu: oznameni.udalosti@pvzp.cz
* na kazdém prodejnim misté

2) Povinné doklady:
« vyplnény formulaf Oznameni $kodni udalosti (OSU) ze zdravotniho pojisténi cizincl
« doklad o zaplaceni
« |ékarska zprava z oSetreni, za které zadate Ghradu
« v pripadé [ékd na recept kopie receptu

3) Likvidator ma moznost si kdykoliv v prabéhu likvidace vyzadat od klienta doplnéni dokumentace
(dalsi lékarska zprava, doplnéni Formulafe OSU aj.)

4) Klient ma povinnost pred navstévou lékare kontaktovat asistencni sluzbu!
5) Otazky a odpovédi:

Musim vZdy pred navstévou lékare volat na asistenéni sluzbu?
Ano, je to vase povinnost dana pojistnymi podminkami.

Neumim komunikovat v ¢estiné. Mohu vyplnit fFormular v anglic¢tiné?
Ano, formulare jsou dvojjazycné a lze je vyplnit v anglictiné. Pokud na formular uvedete, Ze chcete komunikovat
v anglictiné, dostanete jak pripadnou zadost o doplnéni dokumentace, tak i Sdéleni o vysledku Setreni v anglictiné.

Je potreba, abych si pred navstévou lékare ovéroval, jestli ma s PVZP uzavienou smlouvu?
Ne, neni to nezbytné. Pojisténi kryje pouze poskytnutou akutni péci a tu PVZP hradi i nesmluvnim zarizenim.
Nevyhodou navstévy nesmluvniho lékare pfima Uhrada za poskytnutou pédi.

Mam narok na Uhradu lékarské péce v téhotenstvi?
Ne, Zakladni zdravotni pojisténi cizincl pédci v gravidité ani porod nekryje.

Po Grazu mné lékar napsal doporuceni na rehabilitaci. Uhradi mi ji pojistovna?
Rehabilitaci z tohoto typu pojisténi uhradit nelze.

Lékar po mé zadal Ghradu za osereni. Potreboval jsem jen predepsat léky, které beru jiz dlouho.
ZZPC nekryje lé¢bu nemoci, které nastaly pred uzavienim pojisténi ani péci odkladnou,
se kterou je mozné pockat na ndvrat do materské zemé.

V lékarné mi nevydali recept zdarma, pozadovali po mné plnou Ghradu.
Klienti PVZP si léky a zdravotnické prostredky hradi sami v plné vysi. Nasledné pak zadaji refundaci nahlasenim
udalosti na pojistovnu.

Bude mi z pojisténi uhrazeno ockovani?
Ockovaci latky povinnych ockovani hradi cizincdm Ministerstvo zdravotnictvi. Ockovani dostanete v ordinaci

od lékare zdarma, uhradite pouze vykon lékare — aplikaci.

Nepovinna ockovani si stejné jako pojisténci verejného systému hradite sami.



Zacal mé bolet zub. Bude mi osetreni proplaceno pojistovnou?
Navstéva lékare z divodu odstranéni nahle vzniklé bolesti je z pojisténi hrazena.
Lécba obtizi, které nejsou akutni, je zcela ve vasi rezii.

Stal se mi Uraz v praci. Uhradi mi pojistovna lécbu?
Pro Uhradu urazd vzniklych pfi vykonu pracovni ¢innosti je potfeba mit sjednany typ pojisténi Nadstandard.
V pripadé vyplaty na bankovni Gcet je nutné mit cislo bankovniho Gctu ovérené, a to bud'tim,
Ze se jedna o stejné cislo Uctu, ze kterého bylo v poslednim roce hrazeno pojistné nebo musi byt
zaslany podstatné Udaje a/nebo provedena identifikace:
Oprdvnénd osoba musi dolozit pisemné (. G., ¢islo PS, cislo udalosti, nebo alespon ¢islo udalosti,
jméno+ prijmeni), a stvrdit svym podpisem s datem. Toto lze dolozit nasledujicimi zplsoby:
« ofocenou kartickou s ¢islem G¢tu a ofocenou OP + ¢islo udalosti, podpis opravnéné osoby s datem
podpisu nebo
« ofocenou karticku s ¢islem Gctu + ¢islo PS/Skody, jméno + prijmeni + podpis opravnéné osoby s datem
podpisu nebo
« vyplnéné OSU (jsou tam véechny pozadované tdaje k vyplnéni) + podpis opravnéné osoby s datem
podpisu nebo
« vyplnény formular ,,Pokyn pro vyplatu pojistného plnéni“(tento formular zasild opravnéné osobé
likvidace) + podpis opravnéné osoby s datem podpisu nebo
« identifikace a ovéreni OZ na formulari ,,Pokyn pro vyplatu pojistného plnéni” (tento formular zasila
opravnéné osobé likvidace) ze na toto ¢.U. pozaduje vyplatit pripadné pojistné plnéni.

Vyplnény, ovéreny a podepsany formular ¢i ofocené Gdaje s podpisem pak lze zaslat na OLPU postou, donést
na pobocku (interni posta) nebo zaslat e-mailem na likvidace@pvzp.cz jako naskenovanou pfilohu.

Zarovenh upozoriujeme, Ze Pojistovna VZP, a.s. preferuje vyplatu pojistného plnéni u véech produktu
na bankovni Gcet.

V pripadé, ze opravnéna osoba pozaduje vyplatu nad 50.000,- K¢ na adresu, tj. slozenkou, pozadujeme

vyplnit specialni formular , Zadost o vyplatu pojistného plnéni nad 50 000 K¢ na adresu pfijemce” bez ohledu
na to, zda udalost hlasil online nebo zaslal vyplnéné papirové OSU. U tohoto formulare ,,Zadost o vyplatu
pojistného plnéni nad 50 000 K¢ na adresu prijemce” je taktéz pozadovano potvrzeni o provedeni identifikace
pracovnika pobocky PVZP/VZPCR ¢&i OZ PVZP.
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