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ZDRAVOTNIi POJISTENI N
PATRON

Pojisténi pro pripad hospitalizace a pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti (PN)

1) Nahlaseni skodni udalosti z pojisténi PATRON:
« na klientsky servis pojistitele: info@pvzp.cz, tel.: 233 066 311

2) Oznameni skodni udalosti z pojisténi PATRON:
« postou na adresu: Pojistovna VZP, a. s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
» e-mailem na adresu: oznameni.udalosti@pvzp.cz
* na kazdém prodejnim misté

3) Povinné doklady:
« vyplnény prislusny formular Ozndmeni Skodni udalosti (hospitalizace/pracovni neschopnost)
« zdravotni dokumentace pojisténého
* pri pojistné udalosti Setrené policii kopie policejniho protokolu nebo potvrzeni o Setfeni nehody
« hospitalizace: kopie propoustéci zpravy pojisténého
« pracovni neschopnost (PN): kopie dokladu o pravidelném zdanitelném pfijmu,
kopie dokladu o PN + o ukonceni PN, potvrzeni o trvani PN

4) Likvidator si muze kdykoliv v pribéhu likvidace vyzadat i dalsi jiné dokumenty, které mohou byt
potrebné pro Gcely stanoveni vyplaty pojistného plnéni

5) Otazky a odpovédi:

Kdy musim oznamit udalost?
Udalost musite oznamit bez zbyteé¢ného odkladu, pokud vam to dovoli vas zdravotni stav.

Co znamena ¢asové urceni ,bez zbyteéného odkladu“?
Jde o velmi kratkou lhitu, jiz je minéno bezodkladné, neprodlené, bezprostredni ¢i okamzité jednani
smérujici ke splnéni povinnosti, pficemz doba trvani lhaty bude zaviset na okolnostech konkrétniho pripadu.

Co je obsahem potrebné zdravotni dokumentace v pripadé pracovni neschopnosti?

1) kompletni zdravotni dokumentace z oSetfeni a léceni vasich zdravotnich potizi, tzn. jednotlivé lékarské
zpravy a nalezy ze vSech osetreni a kontrol u praktického nebo odbornych lékarl z celé doby pracovni
neschopnosti véetné jejiho ukonceni. Zpravy musi obsahovat podrobnou anamnézu onemocnéni.

2) podrobny vypis z vasi zdravotni dokumentace u praktického nebo osetrujiciho lékare véetné anamnézy,
profesiogramu, drivéjsich Grazl, onemocnéni, pracovnich neschopnosti a hospitalizaci.

Je osetrujici lékar povinen vydat mi zdravotni dokumentaci?

Podle zakona o nemocenském pojisténi je vas osetrujici lékar povinen vést zdravotnickou dokumentaci

o pribéhu docasné pracovni neschopnosti véetné zaznamu o vysledku vlastnich vysetreni a lékarskych zprav
porizenych jinymi lékari. Podle zdkona o zdravotnich sluzbach je kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen
vést zdravotnickou dokumentaci, a pokud pozadate o vypis nebo fotokopii dokumentace, je poskytovatel
povinen vam vyhovét. Poplatky za uvedené vypisy a fotokopie nejsou v rozsahu kryti pojistné smlouvy

a pojistnych podminek.

Co obsahuje vypis ze zdravotni dokumentace?

Obsah vypisu ze zdravotni dokumentace je dan zdkonem o zdravotnich sluzbach a vyhlaskou o zdravotni
dokumentaci. Podle tohoto zdkona vam vas prakticky nebo osetrujici lékar vyhotovi podrobny vypis

ze zdravotni dokumentace.



Jaky dil neschopenky musim dolozit?
Na zacatku pracovni neschopnosti dolozite kopii Il. dilu neschopenky, dale v pribéhu trvani pracovni
neschopnosti po kazdé navstéveé u osetrujiciho lékare dolozite kopii ll. dilu neschopenky s aktualné
vyplnénymi Udaji o datu pristiho oSetreni nebo kontroly, povolenymi nebo zménénymi vychazkami.
Po ukonceni pracovni neschopnosti dolozite kopii V. dilu neschopenky potvrzenou zaméstnavatelem
(v pfipadé, ze jste v pracovnim poméru) nebo OSSZ (v piipadé, ze jste OSVC).

Jaky doklad o pracovni neschopnosti mam dolozit, jestlize jsem OSVC a nemam sjednanou Géast

na nemocenském pojisténi?

V tomto pripadé vas osetrujici lékar vypliuje formular ,,Doklad o pracovni neschopnosti pro pojisténé osoby,
které nejsou Gcastniky nemocenského pojisténi (OSVC) pro trvani nebo ukonéeni pracovni neschopnosti,
ktery obdrzite od klientského servisu pojistitele: e-mail: info@pvzp.cz, tel.: 233 006 311.

Jaky doklad o pravidelném zdanitelném prijmu musim dolozit?

Jestlize jste zaméstnan v pracovnim poméru, tak dokladate potvrzeni od zaméstnavatele. V pripadé, ze jste
0OSVC, tak dokladate opis vybranych Gdajii z Dafového pfiznani k dani z piijma Fyzickych osob za pfisluéna
zdanovaci obdobi od financ¢niho Gradu.

Pro¢ musim dokladat potvrzeni o pravidelném zdanitelném prijmu?

Potvrzeni o pravidelném zdanitelném prijmu je nutné k ovéreni, ze v dobé uzavirdni pojistné smlouvy jste
mél a po celou dobu pojisténi mate pravidelny zdanitelny piijem. V opac¢ném pripadé pojisténi pro pripad
pracovni neschopnosti zanika.

Zanika pojisténi pro pripad pracovni neschopnosti v pfipadé, Ze mi byl pfiznan starobni duchod
nebo invalidita?
Ano, pojisténi zanikd dnem priznani starobniho dichodu nebo invalidity.

V pripadé vyplaty na bankovni Gicet je nutné mit ¢islo bankovniho Gétu ovérené, a to bud'tim,
Ze se jedna o stejné cCislo Uctu, ze kterého bylo v poslednim roce hrazeno pojistné nebo musi byt
zaslany podstatné Gdaje a/nebo provedena identifikace:
Opravnéna osoba musi dolozit pisemné (. G., ¢islo PS, cislo udalosti, nebo alespon ¢islo udalosti,
jméno+ prijmeni), a stvrdit svym podpisem s datem. Toto lze dolozit nasledujicimi zpUsoby:
* ofocenou kartickou s cislem Gctu a ofocenou OP + Cislo udalosti, podpis opravnéné osoby s datem
podpisu nebo
- ofocenou karti¢ku s ¢islem Gctu + ¢islo PS/Skody, jméno + prijmeni + podpis opravnéné osoby s datem
podpisu nebo
« vyplnéné OSU (jsou tam viechny pozadované Gdaje k vyplnéni) + podpis opravnéné osoby s datem
podpisu nebo
« vyplnény fFormular ,Pokyn pro vyplatu pojistného plnéni“(tento formular zasild opravnéné osobé
likvidace) + podpis opravnéné osoby s datem podpisu nebo
- identifikace a ovéreni OZ na formulari ,Pokyn pro vyplatu pojistného plnéni” (tento formular zasila
opravnéné osobé likvidace) ze na toto ¢.U. pozaduje vyplatit pripadné pojistné plnéni.

Vyplnény, ovéreny a podepsany formular ¢i ofocené Gdaje s podpisem pak lze zaslat na OLPU postou, donést
na pobocku (interni posta) nebo zaslat e-mailem na likvidace@pvzp.cz jako naskenovanou prilohu.

Zaroven upozorinujeme, Ze Pojistovna VZP, a.s. preferuje vyplatu pojistného plnéni u véech produktu
na bankovni Gcet.

V pripadé, ze opravnéna osoba pozaduje vyplatu nad 50.000,- K¢ na adresu, tj. sloZzenkou, pozadujeme

vyplnit specidlni formular , Zadost o vyplatu pojistného plnéni nad 50 000 K¢ na adresu pfijemce” bez ohledu
na to, zda udalost hlasil online nebo zaslal vyplnéné papirové OSU. U tohoto formulére ,Zadost o vyplatu
pojistného plnéni nad 50 000 K¢ na adresu prijemce” je taktéz pozadovano potvrzeni o provedeni identifikace

pracovnika pobocky PVZP/VZPCR & OZ PVZP.
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