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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP In-[:o rmace pro |<l_'l_e nta
Pro Zivot, jaky je platné od 1. 11. 2021

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se miiZete v kaZdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce nebo
piste na info@koop.cz,

volejte = 957 105 105,
navitivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si pfiloZzené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dalezité.

Pripravili jsme pro Vas tyto materialy:
1) Informace pro klienta, jejich? soucasti jsou:

Informace o Zivotnim pojisténi FLEXI stru¢né informuji o zakladnich vlastnostech Zivotntho pojiténi FLEXI, o kterych byste mél

védét, neZ se rozhodnete pojistnou smlouvu uzaviit. Dale pak davajt stru¢né odpovédi na nejcastéjsi otazky, které mdzete mit pred
uzavfenim pojistné smlouvy a které souviseji s #ivotnim pojisténim jako takovym (naptiklad kdy je mo2né pojidténi vypovédét). Stejné
informace jsou pak detailnéji feseny v pojistnych podminkach.
Sdélent kli¢ovych informaci k Zivotnimu pojisténi FLEXI VVam pomiize porozumét podstaté investovant u Vaseho pojiétént.
Informace o zpracovani osobnich udaji

2) Piehled poplatki a parametrii Zivotniho pojisténi FLEXI
Uvadt vdechny poplatky, kterymi mize byt Vase pojistént zatiZeno.

3) Pojistné podminky maji tyto ¢asti:

Cast popisujict jednotliva pojisténti uvadi podrobné vlastnosti kazdého jednotlivého pojistént (pojistné ochrany) a pro Vas je dilezité
precist si pfedevdim ¢asti o téch pojisténich, kterd jste si ve smlouvé sjednal.

V &asti popisujici investovani se prosim seznamte s vlastnostmi rezervotvorné/investiéni ¢asti pojistného.

Obecné ¢ast popisuje vlastnosti celé pojistné smlouvy (naptiklad kdy pojisténi zatina a kon&i, jaké zakony pro néj plati, kdy a jak platit

pojistné, na co nemate zapomenout, co jsou to ¢ekact doby a jiné Lhlity platné pro dané pojistént, vyluky z pojistént atd), proto si ji
prosim prectéte celou.

Ve vykladu pouzitych pojmd podrobnéji vysvétlujeme nékteré pojmy, které v textu pojistnych podminek pouzivame.
4) Ocefiovaci tabulky

Slouz{ ke stanovent pojistného plnént z Grazového pojistént.
MdizZete z nich ziskat pfedbéZnou predstavu o vysi pojistného plnént.

Vsechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého
Informace pro klienta 1
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VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni &islo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu

Adresa pro doruéovani
Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti
a finanénti situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Feent
spot¥ebitelskych sport

Platforma pro Feseni sporti on-line

Informace o Zivotnim pojiétén{ FLEXI

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile pojistitel nebo pojistovna)
akciova spoleénost

47116 617

Pob#ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zikaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modiice

X info@koop.cz
www.koop.cz

A 957105 105
www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» ze 2ivotniho pojisténi
» Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.financniarbitr.cz
» z (razového pojisténi, pojisténi pro pFipad nemoci a dalSich neZivotnich pojisténi
» Kancela¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. (., Elitky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1 - Josefov, www.ombudsmancap.cz
» Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojistént Fidi

Pojistna smlouva se F{di ¢eskym pravem a spory z n{ vyplyvajici
¥edi prisluiné soudy Ceské republiky, pokud mezinarodn{
smlouva nebo predpisy Evropské unie neptikazuji zavazné

néco jiného. Jednacim jazykem je ¢estina. Pojistént osob se
¥d{ obtanskym zakonikem — zdkonem ¢ 89/2012 Sb. (dale

jen obé&ansky zakonik), pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami uvedenymt v pojistné smlouvé. Pojistné podminky
jsou soucastti pojistné smlouvy. Pokud obdrzite pojistné
podminky v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuije,
mdZete o jejich tisténou verzi poZadat na kterékoli nast
pobotce. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na
www.koop.cz.

3. Co Vam nabizime v ramci Zivotniho
pojisténi FLEXI

Zivotni pojidténi FLEXI je Zivotnim pojisténim s volitelnou
investiéni slozkou. Umoznuje Vam spojent komplexnt pojistné
ochrany a moZnosti investovant podle Vami zvolené investi¢nt
strategie. Pokud investujete 1 do jiného nez do Garantovaného
fondu, jste jako pojistnik nositelem investi¢niho rizika: svojt
volbou investi¢ni strategie sami rozhodujete o mife rizika

a mozné vynosnosti investic (tj. 1 o vy3i pojistného plnéni ze
zakladntho pojidtént pro piipad smrti nebo dozitt).

Zivotni pojitént FLEXI je variabilni produkt a v jeho ramci je
mozné sjednat celou fadu pojistént dle Vasi volby s moZnosti
jejich raznych kombinact.

Informace o Zivotnim poj

Zivotni pojisténi FLEXI

PFizplsobt se kazdé Zivotni etapé a situaci.

Zvyhodniuje pojistént nejzavaznéjsich zivotnich rizik.

V8echny poplatky pfizna na rovinu.

Plati po celém svété (s vyjimkou pojistént invalidity, MAJAKU,
MAJAKU+ a CESTY KE ZDRAVD).

Nema vyluky na rizikové sporty.

Uhrad{ Vam naklady na zotavent z velmi vaznych nemoct a traz(
nebo bonus za prevenci nad ramec procedur hrazenych zdravotnt
pojistovnou.

4. Pro koho je pojisténi urceno
Pojisténi je vhodné pro klienty, ktefi chtéji:

zajistit sebe a své blizké proti ne¢ekanym Zivotnim udalostem,
mit moZnost pojistént jednoduse prizplsobovat své ménict se
situaci,

zhodnocovat finance ve vybranych investi¢nich fondech.




5. Jaké vyhody a nevyhody pojisténi

prinasi

o+ -

> variabilita produktu > neni zaruéena navratnost
a $iroka skala pojisténi vlozenych prostiedku

> priibézny piehled
o zhodnocent finanénich
prostiedkt

> dafiové zvyhodnéni
zaplaceného pojistného
(pFi splnéni zakonnych
podminek)

> moznost vkladat a éerpat
finanéni prostfedky béhem
trvani pojistént

> moznost aktivné ménit
investovani do fond
béhem trvani pojisténi

> nenti garantovana vyse
pojistného plnéni pFi doziti

Pfehled parametri pojisténi FLEXI

Vstupni vék

Pojistént

Vystupni vék Pojistna éastka (PC)
max. dospély* max. dité!
(od 18 let) (0-17 let)

6. Pojisténi, ktera mlzete sjednat

Zivotni pojitént FLEXI nabizi &irokou pojistnou ochranu.
Hlavnt charakteristiky pojistént naleznete v tabulce niZe. Na
zakladé dohody s pojistovnou lze nastavit parametry pojistént
individualné.

Prosim vénujte pozornost také pojistnym
podminkam, které podrobné stanovi prava,
povinnosti a podminky vztahujict se k Vami
zvolenému pojistént.

Varianty plnéni/

Cekaci doba? Karenéni doba /

S plnénim od

Zakladni pojistné ¢astka 0-85 let 90 let 10 000 K¢ 2 mésice -
konstantni PC .

Pojisténi pro pFipad smrti 0-89 let 90 let 50 000 K¢ 25000 000 K¢ 110 000 K¢ 2 mésice anuitné klesajici PC
linedrné klesajici PC

Zprosténi od placen pojistného 18-69 let 70 let - - - 2 mésice -

v pFipadé smrti

Invalidita III. stupné nebo Konstantni PC

snizens sobéstacnost { 0-69 let 70 let 50 000 k¢ 25000 000 K¢ 10 000 000 K¢ = e e

nésledkem drazu nebo nemoci J

InvaliditaLaIL stupné 15-69 let 70 let 50 000 K 25000 000 K 10 000 000 K¢ - _ konstantnt PC.

nasledkem drazu nebo nemoci linedrné klesajici PC

V2n4 onemocnéni { 0-69 let 70 let 50 000 K¢ 25000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 2 mésice? SRl
linedrné klesajici PC

Vazna onemocnéni " Y " X3

PRO NI, PRO NE] 15-69 let 70 let 50 000 K¢ 25000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 2 mésice -

Trvalé nésledky nemoci & 0-69 let 70 let 50 000 K¢ 10 000 000 K¢ 2 mésice -

Pracount neschopnost ndsledkem 15-74 let 75 let 100 K¢/den 3000 K¢/den 1000 K&/den 2 mésice’ 0d 15, 25. 2 0d 29. dne

tirazu nebo nemoci zpétné

U L 0-89 let 90 let 100 K&/den 3000 Ké/den 1000 K¢/den 2 mésice’ -

nésledkem drazu nebo nemoci

G Etierihi z iediliazy 2-69 let 70 let 100 K¢/den 1000 K¢/den 2 mésice 0d 10. dne

nebo nemoci

Pojistént avéru (smrt, invalidita . .

ix 1 PP P 50 000 K¢ 25000 000 K¢ LD o U,
vaZna onemocnéni a pracovni - 18-69 let 70 let (PN 100 K&/der) (PN 3 000 Kg/den) - 0-2 mésice anuitné klesajici PC
neschopnost)

Smrt nasledkem tirazu 0-89 let 90 let 100 000 K¢ 10 000 000 K¢ - -
Telesné poskozent zpiisobené 0-89 let 90 let 30 000 k¢ 1000 000 K 500 000 Ke - bez omezent; od 6 %
(irazem - procentni plnéni
Télesné poSkozent zplisobené 0-89 let 90 let 100 K¢/den 3000 K¢/den 1000 K&/den - bez omezent; min. 29 dn
trazem - denni od$kodné
4nasobna progrese

Trvalé nisledky drazu : 0-89 let 90 let 100 000 K¢ 4000 000 K¢ 2500 000 K¢ - _ 0d0510%;

- 10nasobné progrese PLUS

i od 0,5/10 %

Invalidita III. stupné nebo
sniZené sobéstacnost pouze 5 0-69 let 70 let 50 000 K¢ 10 000 000 K¢ - -
nésledkem drazu
Invalidita . a I1. stupné 15-69 let 70 let 50 000 k¢ 10 000 000 K - -
pouze nasledkem drazu
et ) 0-89 let 90 let 100 K¢/den 3000 K¢/den 1000 K&/den - -
pouze nasledkem drazu
Diichod pro poziistalé 15-89 let 90 let 1000 K&/mésic 30 000 K&/mésic - 2 mésice =
Zdravotni a socislni infolinka MAJAK 0-89 let 90 let - - - - -
Konzultaéni a asistenéni sluzby 0-89 let 90 let _ B B B B

MAJAK+

" Takto oznacena pojistént lze sjednat i ve varianté Urazu pii dopravni nehodé. Parametry pojistént drazu pi dopravn{ nehodé jsou shodné se standardnt drazovou variantou.

K takto oznatenym pojisténim automaticky nalei 1 pojisténi CESTA KE ZDRAVI, které uhrad{ bonus za prevenci a naklady na zotavent po vazném (razu nebo nemoci nebo v souvislosti
s invaliditou jakéhokoli stupné.
1edna se o maximalni pojistnou ¢astku pro kazdé jednotlivé pojistént, ale i v ramct kumulace pojistnych ¢astek ve viech platnych pojistnych smlouvach, piicem? ,urazové" a ,obecné" varianty pojistént
(pracovnt neschopnost, pobyt v nemocnici, invalidita) se scitajt.
2Neuplatfiuje se v piipadé drazu.
*)de o zakladnt ¢ekact dobu; prodlouzend ¢ekact pro specifické udalosti je uvedena v pojistnych podminkach.
“Cekact doba dle sjednaného pojistént.

m pojisténi FLEXI




Zivotni pojistént
Zakladni pojisténi pro pripad smrti nebo dozZiti

Zemte-li hlavni pojistény béhem trvani pojidtént, poskytneme
obmyslenému pojistné plnént ve vysi souctu pojistné ¢astky
pro piipad smrti a kapitalové hodnoty pojistént. Dozije-li se
hlavni pojistény konce pojistént, vyplatime mu jednorazové
pojistné plnént ve vysi kapitalové hodnoty pojistént nebo mu
po vzajemné dohodé budeme misto jednorazového pojistného
plnént vyplacet dlichod v pravidelnych obdobich.

Pojisténi pro p¥ipad smrti

Zemte-li pojistény béhem trvani pojistént, poskytneme
obmyslenému pojistné plnént ve vysi aktualné platné pojistné ¢astky.

V pripadé terminalntho stadia onemocnént, co? je vazny
zdravotni stav pojisténého zplsobeny onemocnénim, ktery vede
s vysokou pravdépodobnostt k jeho Umrti do 12 mésicl ode
dne potvrzeni prognézy pHsludnym odbornym lékatfem (napt.
onkologem, kardiologem apod.), miize obmysleny se souhlasem
pojisténého pozadat o zalohu na pojistné plnéni ve vy3i 60 %
pojistné ¢astky pro pripad smrti platné ke dni vzniku pojistné
udalosti (potvrzeni terminalntho stadia onemocnéni odbornym
lékafem), a to pouze jednou béhem trvani tohoto pojistént.
Zemfie-li pojistény po vyplaté tohoto pojistného plnént,
vyplatime obmyslenému pojistné plnént ve vysi pojistné Castky
platné ke dni umrti pojisténého sniZené o zalohu na pojistné
plnén{ za terminaln{ stadium onemocnént. Pojistné plnént

za terminalni stadium onemocnéni nevyplatime, nastane-li
pojistna udalost

v obdobft dvou let pfed koncem pojistént.

Zprosténi od placeni pojistného v pFipadé smrti

V pHipadé smrti dospélého pojisténého, ktery je zaroven
pojistnikem, ale nent hlavnim pojisténym, pfevezmeme za
pojistnika placent béZného pojistného do konce trvani smlouvy.

Pojisténi pro pfipad nemoci
Invalidita nebo sniZena sobéstaénost

Pojistént mlzete sjednat v nékolika variantach, které se i3t
rozsahem pojistné ochrany podle stupriti invalidity. Pojistné
plnént vyplatime pojisténému, pokud splni podminky pro uznant
invalidity nebo sniZené sobésta¢nosti stanovené v pojistnych
podminkach.

Vazna onemocnéni

Pojistné plnént poskytneme v pfipadé, Ze u pojisténého

bylo béhem trvani pojistént poprvé zjisténo a prislusnym
poskytovatelem zdravotnich sluZzeb diagnosticky potvrzeno
nékteré z vaznych onemocnént, kterd jsou podle pojistnych
podminek pojistnou udalost{ a kterd ma zahrnuta ve sjednané
varianté pojistént.

Trvalé nasledky nemoci

Pojistnou udalostt je potvrzent trvalého nasledku nemoct,
proveden{ operace, zahajent Lé¢by, vystavent lékarského posudku
potvrzujictho ztratu schopnosti fidit automobil nebo provedent
4. asistované reprodukce IVF. Pojistné plnént vyplatime
maximalné do vy3e piislusného procenta dle tabulky uvedené

v pojistnych podminkach.

Pracovni neschopnost

Pojistné plnént poskytneme ve vysi soucinu pojistné Castky
a poctu dnd docasné pracovni neschopnosti, a to ode dne

Informace o Zivotnim pojiétén{ FLEXI

uvedeného ve sjednané varianté pojitént (v pH{padé nemoct).
V ptipadé pracovni neschopnosti z déivodu trazu méze byt
pojistné plnéni poskytnuto jiz od prvntho dne pracovni
neschopnosti (v zdvislosti na ujednan{ smlouvy a pojistnych
podminek).

Pobyt v nemocnici (hospitalizace)

Je-l1 pojistény hospitalizovan, vyplatime pojistné plnént ve vysi
soucinu pojistné ¢astky a po¢tu dndi pobytu v nemocnici. Od 31. dne
hospitalizace se plnén{ progresivné zvy3uje.

V pipadé navazujictho pobytu pojisténého v laznich,
rehabilita¢nich zaHzenich apod. (pokud je tento pobyt z [ékafského
hlediska nezbytny za ti¢elem dolécent nemoci nebo nasledkd trazu),
poskytneme pojistné plnént v souvislosti s tymZ pobytem

v nemocnict nejvy3e za dobu 30 dnd.

Osetfovani

Pojistné plnént poskytneme pojidténému za jeho oSetfovant ve
vy$i soucinu pojistné ¢astky a poc¢tu dnl osetfovant, a to od
10. dne do dne, kdy je oSetfovani z rozhodnuti [ékare ukonceno.

Pojistént avéru
Smrt, invalidita, vaZzna onemocnéni, pracovni neschopnost

Pojistént tvéru se sjednava jako kombinace pojistént pro piipad
smrti, invalidity, vaznych onemocnéni a pracovni neschopnosti.
Pojistné plnént z pojistént véru poskytneme pouze jednou;

to neplati v pfipadé, kdy z pojidtént vaznych onemocnént
vyplatime niZ8{ pojistné plnént nez 100 % z pojistné Castky,

a v piipadé pojistné udalosti z pojistént pracovni neschopnosti.
Naroky z jednotlivych pojistént sjednanych v ramci pojistént
Uvéru posuzujeme podle stejnych podminek platnych pro dané
konkrétnt pojistént sjednané mimo toto pojistént.

Urazové pojisténi
Smrt nasledkem trazu

Zemte-li pojistény nasledkem Grazu béhem trvani pojistént
nejpozdéji do 3 let ode dne Urazu, poskytneme obmyslenému
pojistné plnéni ve vysi pojistné Castky.

Télesné poskozeni zplisobené (irazem

Dojde-li k trazu pojidténého, vyplatime pojistné plnént ve
formé procentntho podilu z pojistné ¢astky, ktery je stanoven
pro piislusné télesné poskozent v Oceriovacich tabulkach.

Denni od$kodné za nasledky arazu

Dojde-li k trazu pojidténého, vyplatime pojistné plnént, které
je nasobkem pojistné ¢astky a celkového ohodnocent télesného
poskozent ve dnech podle Oceriovacich tabulek.

Trvalé nasledky arazu

Zanech&-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, pojistné plnént
vypocteme podle ,Tabulky progresivntho pojistného plnént za trvalé
nasledky trazu" (je sou¢asti Oceflovacich tabulek), a to v zavislosti
na celkovém ohodnocent trvalych nasledk( Urazu a na varianté
progresivntho plnént, kterd je sjednana v pojistné smlouvé.

Invalidita nebo sniZena sobéstaénost pouze nasledkem trazu
Pojistén{ mlZete sjednat v nékolika variantach, které se 131

rozsahem pojistné ochrany podle stupnd invalidity. Pojistné
plnént vyplatime pojisténému, pokud splni podminky pro uznant




invalidity nebo sniZzené sobéstatnosti pouze nasledkem Urazu
stanovené v pojistnych podminkach.

Pobyt v nemocnici (hospitalizace) pouze nasledkem tGrazu

Dojde-li k trazu pojisténého, jehoZ nasledkem je pojistény
hospitalizovan, vyplatime pojistné plnéni ve vy3i soucinu
pojistné ¢astky a poctu dné pobytu v nemocnici. Od 31. dne
hospitalizace se plnént{ progresivné zvysuje.

Uraz p#i dopravni nehodé

Pojistnou udalostt je Uraz, ktery utrpite pfi dopravni nehodé
a ktery Vam zplsobt télesné poskozent, je pfitinou Vasi
hospitalizace nebo Vam zanecha trvalé nasledky.

Pokud byl traz pfi dopravni nehodé pfi¢inou smrti nebo
invalidity tfettho stupné, pojistné plnént z pojistént pro
piipad smrti, smrti nasledkem Urazu a pojistént invalidity
nebo sniZené sobé&sta¢nosti (Uraz/nemoc, Uraz) navyime na
dvojnasobek, maximalné o 1 000 000 K¢ ze viech sjednanych
variant daného typu pojistént.

ZIVOT+

Dtichod pro poziistalé

V pfipadé smrti pojisténého budeme obmyslenému vyplacet
kazdy mésic dichod ve vy3i pojistné ¢astky, a to po dobu
12 mésicl.

Zdravotni a sociilni infolinka MAJAK
Pojistnym plnénim z tohoto pojistént jsou konzultace ve

zdravotnt a socialn{ problematice. Asisten¢n{ centrum
poskytovatele sluzeb je dostupné 24 hodin denné 7 dnli v tydnu.

Sluzby z tohoto pojistént poskytneme na tizemt Ceské republiky.

Konzultaéni a asistenéni sluzby MAJAK+

Pojistnym plnénim z tohoto pojistént jsou konzultace ve
zdravotnt a socialn{ problematice, pravni konzultace, podpora
pii psychickych potiZich, dalkova IT pomoc, zasah pii havérit

v domacnosti a pomoc pfi udrzbé domacnosti. Asistencnt
centrum poskytovatele sluZeb je dostupné 24 hodin denné 7 dnd
v tydnu.

Sluzby z tohoto pojisténi poskytneme na tizemi Ceské republiky.

CESTA KE ZDRAVI
CESTA KE ZDRAVi

Pojistnym plnénim je Uhrada nakladd, které jste v dobé trvant
tohoto pojistént vynaloZil v souvislosti se svym zotavenim po
vazném Urazu nebo nemoci nebo v souvislosti s invaliditou
jakéhokoliv stupné.

Soucasti tohoto pojistént je také bonus za podstoupena
preventivni vySetfent, kterd nejsou hrazena z vefejného
zdravotntho pojistént.

7. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

Pojistént vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Pokud
tento Udaj ve smlouvé nent, je po¢atkem pojistént den
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nasledujict po uzavfent smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira
na dobu urcitou nebo neuritou.

Pojistént zanikne zejména uplynutim dne, ktery je ve smlouvé
uveden jako konec pojistént nebo konec pojistné doby.

Pojisténi maze zaniknout i jinymi zpasoby, jejichZ piFehled

je uveden v této kapitole a dile v kapitolich 20 a 21 nize

a které jsou dale podrobné popsany v pojistnych podminkach
a v obéanském zakoniku.

Lze pojisténi ukonéit pFedéasné?

Hlavnimi divody zaniku pojisténi jsou:

zanik pojistného zajmu ¢i pojistného nebezpedt,
smrt hlavniho pojidténého,
vyplata odkupného na zakladé Vasi Zadosti.

Pojisténi miiZe rovnéz zaniknout, pokud véas nezaplatite
sjednané pojistné. V takovém pFipadé Vam zasleme upominku,
ve které uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni dluzného
pojistného. Pokud pojistné nezaplatite ani v této dodateéné
Lhaité, pojisténi zanikne.

Tuto lhitu je mozné dohodou pFed jejim uplynutim prodlouZit.

8. Jak stanovujeme pojistné a jaké
poplatky jsou spojené s pojisténim

Pojistné stanovujeme podle pojistnématematickych metod tak,
abychom byli schopni bezpec¢né splnit své zavazky z pojistént.
Soutastt kalkulace pojistného je 1 zapoc¢tent naklad(i spojenych
s uzavienim a naslednou sprévou pojistné smlouvy, véetné
provize pojistovacimu zprostiedkovateli.

Pri stanovent vy$e pojistného zohledhujeme pojistné riziko
dané zejména vékem pojisténého a jeho zdravotnim stavem

a dale bereme v potaz 1 pojistnou dobu a vy3i pojistnych ¢astek
u jednotlivych pojistént.

Vénujte prosim pozornost Prehledu poplatkd

a parametrt pojistént (dale jen ,PFehled”), ve
kterém je uveden vycet viech Vami hrazenych
poplatkd. Tyto poplatky nezvy3uji vysi bézného
pojistného, aviak snizujl hodnotu Uctu pojistnika,
resp. rezervu pojistného, pripadné plnént z pojistént.

Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach
& Prehledu, jste povinen uhradit pHsludny poplatek nad ramec
béZného pojistného. Jedna se zejména o jednordzovy poplatek
pii pfed¢asném ukoncent pojistné smlouvy. Prehled naleznete
na nasich internetovych strankach www.koop.cz nebo je

k nahlédnut{ na nasich pobockach.

9. Jaky je pomér investi¢ni a rizikové
casti pojistného
BéZné pojistné ma dvé ¢asti, a to investi¢ni a rizikovou.
Slozka pojistného uréena na kryti pojistnych rizik (rizikova

ast pojistného) zavist zejména na rozsahu sjednanych pojistént
a pojistént pro piipad smrti u zakladntho pojistént. Tato ¢ast




z(istava pro dané nastaveni smlouvy stejna po celou dobu trvant

pojistént.

Pouze v nasledujicich pHipadech dojde k jejimu automatickému

snizent:

- pfedem sjednany konec n&kterého z pojistént (tj. ma kratst
pojistnou dobu neZ cela smlouva),

- zanik nékterého ze sjednanych pojistént (naptiklad nasledkem
pojistné udalosti).

Rozsah pojistné ochrany a sjednanych pojistént mizete béhem
trvant pojisténi ménit.

Vysi investiéni €asti pojistného si na pocatku pojistént volite
podle toho, jakou finan¢ni rezervu si hodlate do budoucna
vytvoFit. Béhem trvant pojisténi miizete poZzadat o jeji navysent
nebo sniZent. Pokud dojde k automatickému sniZent rizikové
¢asti pojistného podle odstavce vy3e, zOstava investicni ¢ast
pojistného ve stejné vysi a vyse béZného pojistného se snizi.

10. Co je ucet pojistnika a jak
stanovujeme jeho hodnotu

Ke kaZzdé pojistné smlouvé vedeme po dobu trvant zékladntho
pojistént Ucet pojistnika, ktery slouzi ke stanovent vyse
plnént a dal3ich narokd plynoucich ze zakladniho pojistént. Za
zaplacenou investi¢ni ¢ast pojistného a mimoradné pojistné
pfipisujeme na tento ucet podilové jednotky fondd podle
Vami zvolené investi¢ni strategie. V zavislosti na zméné cen
podilovych jednotek evidovanych na Gc¢tu pojistnika se mént
jeho hodnota, tj. kapitalova hodnota pojistént.

Cenu podilové jednotky stanovujeme nejméné jednou tydné na zakladé
pravidelného ocenént hodnoty fondu a jeho podilovych jednotek.

Po zaplacent béZného, resp. mimoradného pojistného z tctu

pojistnika odec¢{tame poplatky na kryt{ naklad(i spojenych

s investovanim:

- pocatednt naklady, jestlize dosud nebyly v plné vy3i uhrazeny
(obsahujici mimo jiné i zprostfedkovatelskou provizi) — jejich
vyse zavisi na délce sjednané pojistné doby a

- investi¢ni poplatek — jeho vyse zavist na vy$i béZného

pojistného, pfp. na vysi mimofadného pojistného.

S pojistnou smlouvou mohou byt spojeny 1 dal3{ poplatky. Vy3i
veskerych poplatkd naleznete v Prehledu.

PotFebuji rychle finanéni hotovost, musim Zivotni pojisténi
FLEXI pFedéasné ukonéit?

11. Do ¢eho mizete investovat

Svou investiéni strategii urcite tim, jaké fondy z nast
nabidky st vyberete a v jakém poméru ma byt do téchto fondd
investovana investi¢ni ¢ast pojistného. Investi¢nt strategit
muzete kdykoli béhem trvani pojistént ménit.

Fondy kolektivniho investovani i vnitini fondy pojistovny
jsou sloZeny z rlznych typ( podkladovych aktiv a li3{ se
predpokladanymi vynosy a rizikovostt.

Fondy se dale 131 formou vlastnictvi podkladovych aktiv:

- u standardntho fondu kolektivntho investovant nabyvame do
svého vlastnictvi podilové listy ¢i akcie prisludného fondu,

- u vnitintho fondu pojistovny vlastnime pfimo podkladova aktiva
(podilové listy, akcie, dluhopisy a jiné cenné papiry ¢i aktiva).

Ant v jednom pfi{padé se nejedna o instrumenty emitované
spole¢nostmi v ramci finanént skupiny Vienna Insurance Group
a ani podkladova aktiva nami nabizenych standardnich fondd
kolektivntho investovant takové instrumenty neobsahujt.

Pro Gcely Zivotniho pojidtént FLEXI se fondy rozdéluji na
pomérné ¢asti stejné hodnoty, tzv. podilové jednotky. Nejedna
se o investi¢nt instrumenty, s podilovymt jednotkamt nejsou
spojena zadna prava k podkladovym aktiviim fondd.

Nabidka jednotlivych fond(, povaha podkladovych aktiy,

jejich typy a rizikovost jsou bliZe uvedeny v kapitole Povaha

a rizikovost jednotlivych fondd. Aktualizované Udaje naleznete
vzdy na na$ich internetovych strankach www.koop.cz.

12. Povaha a rizikovost jednotlivych fondt

Zivotn{ pojidténi FLEXI nabizt jak tradi¢ni fondy, tak i fondy, jejichz investi¢nim cilem je zvy$ovani hodnoty na zakladé
eticky udrZitelnych investi¢nich kritérif.

Specificky symbol Investicni
Tradiéni fondy pro pojistné od Vas Typ fondu Ména fondu hori
- orizont
(od zaméstnavatele)
Garantovany fond GX01 (gggggggggg) Garantovany fond czK 5 let
Erste Top Stock AE34 (3191909112(1)2(1)% Akciovy fond CzK 5avice let
Udrzitelné Specif:i‘ckv 3 ymbo'l « Investicni
(tzv. zelené) fondy pro pojistné od Vas Ména fondu horizont
: (od zaméstnavatele)
Erste Responsible Bond EBO1 ééé%égé?é% Dluhopisovy fond CzZK 6 a vice let
Erste WWF Stock 3330303030 o, ,
Environment ESO1 (9999330101) Akciovy fond CzK 6 a vice let
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GARANTOVANY FOND (tradi¢ni fond)

Garantovany fond je vnitfn{ fond pojistovny. V Garantovaném
fondu jsou prosttedky investovany podle stejnych pravidel, jaka
stanovuji pravni predptisy pro investovant technickych rezerv
Zivotntho pojistént, tj. vétsinové do dluhopisd emitovanych
Ceskou republikou a zemémi OECD a dale do jinych investi¢nich
nastrojt v ramci [imitd stanovenych zakonem o pojistovnictvi.
Garantujeme, Ze cena podilové jednotky tohoto fondu neklesne.
Garantovana vy$e zhodnocent (ro¢nt rlist ceny podilové jednotky)
je uvedena v Prehledu. Jednou ro¢né maze byt k investicim do
tohoto fondu pripsan podil na zisku na zakladé vysledkd namt
dosazeného zhodnocent aktiy, jejichZ zdrojem jsou technické
rezervy Zivotntho pojisténi. Tento fond je vhodny pro velmi
konzervativni investory anebo investory, ktef{ chtéj zabranit
kapitalovym ztratam. Jedna se o investici s minimalnim rizikem.

TOP STOCKS (tradi¢ni fond)

Jedna se o akciovy otevieny podilovy fond, ktery je urc¢en pro
dynamické investory s dlouhodobym investi¢nim horizontem.
Cilem investi¢nt strategie fondu je poskytnout pod{lntkim
dlouhodobé zhodnocent podilovych list prostfednictvim
investic do koncentrovaného portfolia akcii obchodovanych

na vyspélych akciovych trzich. Cile je dosahovano aktivnim
vybérem jednotlivych akcii pro dlouhodobé zhodnocent (,stock
picking”), pri¢emz podil akcif a investi¢nich instrumentd
nesoucich riziko akcif na portfoliu se mdZe pohybovat od

80 % do 100 %. Portfolio fondu zpravidla pfedstavuje 25
rtiznych investi¢nich napadd, jejichZ vaha byva obvykle pfiblizné
stejna. S ohledem na vyznamné zastoupent akcit v portfoliu

a vysokou koncentracti portfolia méZze hodnota investice
vykazovat vysokou kratkodobou kolisavost. Vzhledem

k investi¢nt strategii je fond vhodny pro pravidelné investovant
a jako soucast akciové ¢asti investi¢ntho portfolia.

ERSTE RESPONSIBLE BOND (udrzitelny, tzv. zeleny fond)

Fond, do kterého je mozné investovat v ¢eské korung, investuje
primarné do statnich dluhopist, do spole¢nostt se statn{ Gcastt
a do tzv. supranational emitentd. Dale investuje do korporatnich
dluhoptst, dluhopist emitentd, ktef{ nabizejt finan¢nt sluzby,
emitentd HZL a emitentd specialnich udrzitelnych dluhoptsti.
Fond prosazuje environmentaln{ nebo socialnt vlastnosti

a investuje do dluhopist spole¢nosti a zemt, které jsou pionyry
v oblastech tykajicich se ekologickych, socidlnich aspektd

a fizent a struktury podnikd. Fond provadi screening investic,
jehoZ cilem je zredukovat uhlikovou intenzitu investic 1 podil
investic na porusovan{ mezindrodnich standardd. Screening
muZe zohlednit 1 dal3{ environmentalnt, spolecenska a spravnt
(ESG) kritéria. S emitenty investi¢nich nastrojti vede fond
aktivni dialog o jejich ESG rizikovém profilu.

ERSTE WWF STOCK ENVIRONMENT (udrzitelny, tzv. zeleny fond)

Tento fond investuje celosvétové do podnikd v odvétvi ochrany
Zivotniho prosttedi. Zaméfuje se predevdim na nasledujict
obory: Uprava vod a zasobovant vodou, recyklace a nakladant

s odpady, obnovitelna energie, energeticka G¢innost a mobilita.
Mezi fondy Erste Asset Management a WWF (World Wide Fund
for Nature) existuje od Hjna 2006 spoluprace, v jejimz ramci

je podporovano Fzent fondu poradnim vyborem pro Zivotnt
prostfed{ iniciovanym WWHF. Erste Asset Management sou¢asné
vénuje ¢ast svych pHjm0 do programu na ochranu vod WWF
Rakousko. P¥i rozhodovant o investicich je prvorady méfitelny
pozitivni dopad na Zivotni prosttedi a spole¢nost.

Informace o udrzitelnosti

Zaclenéni rizik udrzitelnosti do investi¢nich rozhodnuti a jejich
dopad na navratnost investice v rimci Vaseho pojistného produktu

Rizika tykajict se udrzitelnosti jsou takové udalosti a situace

Informace o Zivotnim poj

v Zivotnim prosttedi, spoletenskych vztazich 1 spravé a fizenf,
které mohou sniZit hodnotu investice. Peclivé zvaZujeme, kam
budeme investovat, aby nade investice témto rizikdm co nejlépe
odolavaly.

Od roku 2018 je soucasti nas{ strategie investovani omezent
investic do uhelného pramyslu a vyrobcl zbrant. Neinvestujeme
do spole¢nostt, které ziskavaji vic nez 30 % pi{jma z vyroby
uhl{, produkuji vic nez 20 milion® tun uhli ro¢né, vyrabi pres
30 % elektfiny nebo vice nez 10 GW elekttiny ro¢né z uhli. Dale
uplatriujeme dlisledny zékaz investovant do vyrobct zakazanych
zbrant. Takto sniZujeme riziko, Ze investice spole¢nosti bude
znehodnocena poklesem hodnoty aktiv investovanych v téchto
odvétvich. Rizika udrzitelnosti (ESG) jsou jednim z hledisek

v procesu vybéru investi¢nich fond® 1 pro investovani u
jednotlivych fondl Zivotniho pojistént.

UdrZitelnost pro nas predstavuje respekt k hodnotam, jako jsou
férovost, transparentnost a soulad s podminkami evropského

a domactho regulatora. UdrZitelnost a ekologie jsou jednim

ze ¢ty zakladnich pilifa, na nichz stoji nase dlouhodoba CSR
strategie (strategie spole¢enské odpovédnosti). Dal${mi jsou
prevence a odpovédné podnikant, rozmanitost a flexibilita

ve vztahu k zaméstnancim a filantropie. Vice najdete na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekct ,Spole¢enska
odpovédnost".

Podnikame v souladu s etickymt principy, coz shrnuje soubor
pravidel etického chovani nast firmy uvedeny na nasich
webovych strankach www.koop.cz. V souvislosti s udrzitelnost{
si kazdoro¢né nechavame mérit uhlikovou stopu a vysledky
zvefejiiujeme ve Zpravé o spolecenské odpovédnosti

a udrzitelnosti na nadich webovych strankach, kde je mozné
ziskat podrobnéjsi informace nejen o nasich iniciativach

v oblasti udrZitelnostt, ale 1 o dal3{ch piliFch strategie CSR.

Maodelace Zivotntho pojistént, kterou jste obdrzel, zobrazuje
vyvoj odkupného v letech a zohlednuje obecnou rizikovost
investice. Rizika udrzitelnosti nedopadnou na Garantovany
fond, kde je garance zachovanti nominalni hodnoty pojistného
alokovaného do tohoto fondu. Také u ostatnich fond dbame
pfi jejich vybéru na to, aby co nejlépe odolavaly rizikim
udrzitelnosti, jen v extrémnich pfipadech mize materializace
téchto rizik zplsobit niz${ nebo zadporné zhodnocent. V pojistné
smlouvé st mizete zvolit 1 dva udrzitelné, tzv. zelené fondy.

Jak ,zelené" fondy zaélefiuji rizika udrzitelnosti do svych
investié¢nich rozhodnuti

Fondy identifikovaly nasledujici rizika udrZitelnosti:
environmentalnt rizika, kterd souvist s pfedchazenim klimatické
zméné nebo se snizovanim jejich dopadd, socialnt rizika
tykajici se bezpe¢nostnich podminek na pracovisti a dodrzovant
lidskych prav a spravni rizika tykajict se fadné spravy a kontroly.
Tato rizika fondy pro jednotlivé investice nevy¢leriujl do
samostatné kategorie, protoze rizika udrZitelnosti zpravidla jen
zvysujl ostatn{ uz existujict rizika. Proto je fond zohledriuje pfi
ohodnocent stavajict rizik jednotlivych investi¢nich rozhodnutf,
a to prostfednictvim specifické sady nastrojd. P hodnocent
vychazi 1 z hrubych dat a odhadd z externich zdrojd, u kterych viak
primérené kontroluje spravnost, kvalitu, kvantitu a podrobnost.

Jak ,zelené"” fondy hodnoti dopady rizik udrzitelnosti
na investici

Budouct zhodnocent dopadt rizik udrZitelnosti na vynosnost
fondt vychazi z toho, ze fondy mohou dosahnout celkové nizst
vynosnosti nebo nizstho zhodnocent v priibéhu vybranych
trznich fazi v porovnani s jinymt finan¢nimi produkty, které
nenapliujl kritéria udrZitelnosti a neceli rizikdm udrZitelnosti.
Nicméné fondy predpokladajt, ze zohlednént rizik udrzitelnosti
mlze mit pozitivni vliv na vynos, protoZze v disledku znamena
vyloucent takovych investi¢nich moZnosti, u kterych by rizika



https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/dopravni-bezpecnost
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/zamestnanci
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/zamestnanci
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/nadace-kooperativy
https://www.koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/o-nas/eticky-kodex-kooperativa/Brozura_ETICKY_KODEX_.pdf
https://www.koop.cz
https://www.koop.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-archiv/zprava-o-spolecenske-odpovednosti-a-udrzitelnosti-2019/web_koop_nfr-2019_cze.pdf
https://www.koop.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-archiv/zprava-o-spolecenske-odpovednosti-a-udrzitelnosti-2019/web_koop_nfr-2019_cze.pdf

udrzitelnosti mohla zplisobit ztratovost.

Dalsi informace o téchto ,zelenych" fondech ziskate

v dokumentu ESG informace k jednotlivému fondu,

v pravidelnych zpravach a v tzv. Prospektu fondu na strankach
https;//www.erste-am.cz/cs/privatni-investori/responsible-
investing/responsible-funds.

Pro zbyvajict dva fondy (GARANTOVANY FOND a ERSTE TOP
STOCK), které si mlizete v pojistné smlouvé zvolit, plati, ze
podkladové investice téchto fondtl (finan¢nich produkte)
nezohlednujt kritéria EU pro environmentalné udrzitelné
hospodéaFské ¢innosti.

Zaélenéni rizik udrzitelnosti do pojistovaciho poradenstvi
pojistovny

V rdmct poradenstvi hodnotime vztah klienta k investi¢nimu
riziku. Diky tomu doporu¢ime kazdému klientovi individualni
investi¢nt strategii. Konec¢né fedent ale vzdy zaleZ{ na volbé
klienta. Investi¢ni fondy, které v ramci Zivotniho pojistént
nabizime, prochaz{ vybérem a ohodnocenim ohledné ESG
kritéri{, jak je popsano vyse. Pfi poradenstvi tedy nemtze
dojit k tomu, Ze by byl klientdm nabizen fond, u néhoz
nedojde k vy3e popsanému hodnocent. U tzv. ,zelenych" fondd,
popsanych vyse, jsou rizika udrZitelnosti zohlednéna v celkové
rizikovosti investice, protoZe nepfedstavuji samostatnou
kategorii. V poradenstvi klientovi pak zohlednujeme celkovou
rizikovost investice. Informace o posouzent pravdépodobnych
dopadt rizik udrZitelnosti na navratnost finan¢nich prosttedkd
naleznete vyse.

13. Souhrnné vyjadfeni informaci
k pojisténi, ukazatel nakladovosti
fond{ — Ongoing Charges

Tabulka souhrnného vyjadrent informact k pojistént, ktera je
nedilnou soucasti modelace k Vas{ pojistné smlouvé, zobrazuje
rozdélent celkového ptijatého pojistného za celou pojistnou
dobu. Vypocty nakladovosti jsou zaloZeny na predpokladu
nulového zhodnocent fondd.

Rozdéleni celkového piijatého pojistného za celou pojistnou dobu

rizikové pojistné,
poplatky a naklady,
pojistné uré¢ené na tvorbu finanéni rezervy.

Rizikové pojistné

Rizikovym pojistnym nazyvame pojistné za pojistént pro piipad
smrti (v ramci zakladntho pojistén{) a pojistné za rizikova
pojistént.

Poplatky a naklady

Do této Casti se pocitaji poplatky spojené se spravou smlouvy,
administrativni naklady a po¢ate¢nti naklady vetné nakladd na
odménu prodavajicimu. Pfesnou vyt téchto poplatkd naleznete
v Prehledu. Mimoradné poplatky (nej¢astéji za jednorazové
Ukony typu zména pojidtént) a poplatky spojené se spravou
investi¢nich fondd se zde nezapocitavaji, protoze jejich ¢etnost
béhem trvani pojistént v budoucnu nent pfi vypoctu ukazatele
nakladovosti znama.

Pojistné uréené na tvorbu finanéni rezervy

Jedna se o zbyvajici ¢ast pojistného, ktera je urcena na tvorbu
finan¢nt rezervy (prostfedky na G¢tu pojistnika, které nebyly

Informace o Zivotnim pojiétén{ FLEXI

pouZity na thradu rizikového pojistného nebo poplatkd
a nakladd pojistitele). Do této ¢asti se nezapotitava mimoradné
pojistné.

Hodnota ukazatele Ongoing Charges predstavuje ro¢nt sazbu
nakladl investi¢niho fondu z hodnoty aktualné investovanych
prostfedkd. Ukazatel udava, jak je majetek v podilovém

fondu zat{Zen veskerymi naklady. Hodnoty tohoto ukazatele
se pravidelné aktualizuji, jejich aktualni vy3e k investi¢nim
fondtim v nast produktové nabidce naleznete téZ na nasich
internetovych strankach.

14. Kdy a jakym zplsobem
platite pojistné

Pojistné se sjednava jako béZzné. Bézné pojistné se plati
pravidelné za jednotliva pojistnd obdobt zpravidla po celou
dobu trvant pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobt je
dohodnuta v pojistné smlouvé. Vyse pojistného za zvolené
pojistné obdobf je uvedena v pojistné smlouvé, pravidla placent
pojistného uvadi pojistné podminky.

Pokud je tak v pojistné smlouvé dohodnuto, lze vedle
pravidelné placeného bé&zného pojistného zaplatit
i mimofadné pojistné.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovntho Uctu
(piikaz k thrads, trvaly prikaz nebo souhlas s inkasem — SINK),
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a nékterych
bankomatt bank, nent-li pojistnou smlouvou néktery zptisob
vyloucen.

PF sjednant pojistént prostrednictvim prostiedkd komunikace
na dalku net¢tujeme zadné dodatecné naklady za pouZiti téchto
prostiedkd.

Identifikace Gétu

2226222/0800 (uvedeno
také na pojistné smlouvé)

Cislo (i¢tu pro bézné
pojistné

Variabilni symbol ¢islo pojistné smlouvy

15. Kdy, jak a kam muzZete zaplatit
mimo¥Fadné pojistné
Mimoradné pojistné lze zaplatit kdykoli v pribéhu trvant
pojistént, a to podle instrukci uvedenych dale.

Identifikace Gétu

189890587/0300 (uvedeno
také v pojistce)

Cislo G¢tu (pouze pro
mimoradné pojistné)

¢islo pojistné smlouvy

SRl e (uvedeno také v pojistce)

viz vy$e uvedend tabulka Fondy
(podle zvoleného fondu)

Specificky symbol pii platbé
mimo¥adného pojistného

Specificky symbol
Specificky symbol pro platbu mimoradného pojistného

naleznete vyZe (v tabulce Fondy v kapitole 12). Specificky
symbol pro platbu od zaméstnavatele je uveden v zavorce.



https://www.erste-am.cz/cs/privatni-investori/responsible-investing/responsible-funds
https://www.erste-am.cz/cs/privatni-investori/responsible-investing/responsible-funds

Pokud platbu mimoradného pojistného oznadite jinym
specifickym symbolem, neZ ktery je uveden v tabulce

vyse, nebo ji neoznadite zadnym specifickym symbolem,
rozdélime uhrazené mimoradné pojistné podle aktualntho
alokaéniho poméru (investi¢ni strategie). Pokud ma byt platba
mimoradného pojistného uhrazena zaméstnavatelem rozdélena
podle aktudlntho aloka¢ntho poméru, uvedte specificky symbol
9999999999.

16. Jak stanovujeme podil na zisku
a kdy se vyplaci (bonusy)

Podil na zisku ptiznavame pouze u investic do Garantovaného
fondu. Ziskame-li vynos ze zhodnocent aktiv, jejichZ zdrojem
jsou technické rezervy Zivotntho pojistén{, mdZzeme jeho ¢ast
pouzit na pfipsani podilu na zisku k jednotlivym pojistnym
smlouvam. Podil na zisku lze priznavat po celou dobu trvant
Zivotniho pojistént. Podil na zisku se u pojistné smlouvy
stanovi v zavislosti na vytvorené hodnoté pojidténi (tj. rezervé
pojistného veetné jiz pripsaného podilu na zisku) ke dni, ke
kterému se podil na zisku ptiznava.

Podil na zisku ptipsany k pojistné smlouvé se vyplati spolu
s pojistnym plnénim z pojistné udalosti, v jejimz dasledku
pojistént zanikne, nebo spolu s odkupnym, nent-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Podil na zisku mdze byt pfiznan

1 béhem vyplaty pojistného plnént ve formé dlichodu

(s vyjimkou invalidniho dtichodu a déichodu vyplaceného po
smrti pojisténého).

17. VSe dulezité k pojistné udalosti

V pripadé Urazu nebo zdravotnich obt{Z{ vyhledejte co nejdiive
lékaFské osetfent a Fidte se pokyny lékare, zejména dodrZujte
jim stanoveny zplsob é¢by.

Pojistnou udalost nam oznamte pisemné bez zbyteéného
odkladu, a to:

- on-line na www.koop.cz, nebo

- pisemné na formulafi pro pfislusny druh pojistné udalostt,
ktery st mdZete vytisknout z nadich internetovych stranek.
Vyplnény formuldF spolu s léka¥skymi zpravami a ostatnimi
pozadovanymi doklady odevzdejte na kterékoli nast pobocce
nebo zaslete na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zikaznické podpory — centrilni podatelna
Brnénska 634, 664 42 Modrice

Informace o aktualnim stavu vyfizovant Vasi pojistné udalosti
ziskate na nasi infolince 957 105 105 nebo na www.koop.cz

v &asti Redent $kod — stav gkody online”. PH kontaktu s nami
uvadéjte vzdy Cislo pojistné udalosti, resp. ¢islo pojistné
smlouvy, z niZ jste uplatnili pravo na pojistné plnént.

Pojistné plnént vyplatime nejpozdéji do 15 dni ode dne
ukoncent Setfent.

18. Jak urcéujeme vysi pojistného
plnéni a na co se pojisténi nevztahuje

Vyse pojistného plnént se odvijl od sjednanych pojistnych
Castek. V Urazovém pojistént se pro stanoven{ maximalnt vyse
pojistného plnént pro pfislusnou diagndzu pouzivaji

tzv. Ocenovact tabulky. Aktualné platné Ocerovact tabulky
najdete na naSich internetovych strankach www.koop.cz.
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Vztahuje se pojisténi na vsechno?

Podminkou vyplaty pojistného plnéni u pojidtént denntho
odskodného za nasledky Urazu je, Ze pocet dnl stanoveny pro
dané télesné poskozeni v Oceriovacich tabulkach presahne pocet
dnt uvedeny ve sjednané varianté pojistént.

U pracovni neschopnosti z déivodu nemoci pojistné plnént
poskytneme az ode dne uvedeného ve sjednané varianté
pojistént. V pripadé pracovni neschopnosti z diivodu Urazu bude
pojistné plnéni poskytnuto (v zavislosti na ujednani pojistné
smlouvy) jiZ od prvntho dne, pokud je pracovni neschopnost
del8{ neZ pocet dnli ve sjednané varianté pojistént. U varianty

s plnénim zpétné se plnt vzdy od prvntho dne, pokud délka
pracovni neschopnosti, jej{Z pfi¢inou je nemoc nebo Uraz,
presahne pocet dnli uvedeny ve sjednané varianté pojistént.

Za jak dlouho se proml¢i pravo na pojistné plnéni ze Zivotniho
pojisténi a z ostatnich pojisténi osob?

19. Bonusy
Bonus za vérnost (navySovani pojistného plnéni)

Za kazdych pét let trvan{ pojistné smlouvy Vam navysime pripadné
pojistné plnént ze viech sjednanych pojistént o 5 %, maximalné viak
po 20 letech 0 20 %. Tento bonus se vSak nevztahuje na zakladnt
pojidtént, pojistént pro piipad zprostént od placent pojistného

v pipadé smrti, pojistént Cesta ke zdravi a pojistént Zdravotni

a soctalnt infolinka MAJAK a Konzulta¢nt a asistencnt sluzby MAJAK+.

5 +20 %
:qm; - +15 % navic
2 % +109 havic
S5 459, havic
=2  navic
X2
| | | | | | | | )
o Slet 10let 15let 20let 25let 30 let

Kdy a jak mizete jednostranné navysit pojistnou ochranu

Az do dovrsent véku 50 let nas mlzZete pfi vyznamnych
#ivotnich udalostech (svatba, narozent ditéte, pofizeni domu
nebo bytu k vlastnimu bydlent, ukon¢ent vysokoskolského
studia magisterskym programem, 25, 30,, 35. a 40. narozeniny)
pisemné poZadat o zvySent aktudlnich pojistnych ¢astek u
pojisténi pro ptipad smrti, invalidity, vaZznych onemocnént

a trvalych nasledk( trazu bez zkoumant Vaseho zdravotniho

podminkach.

Pojistna ochrana po smrti hlavniho pojisténého
Protoze v ptipadé smrti hlavntho pojisténého zaniknou
pojistént sjednana v pojistné smlouvé 1 pro dalsi pojisténé
osoby, umoZnime témto osobam bez zkoumant jejich
zdravotntho stavu sjednat stejny rozsah pojistné ochrany, jak ho

mély nastaven do smrti hlavniho pojisténého. Bliz3{ informace
k této opcti jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

Zména formy vyplaty pojistného plnéni p¥i doziti

Hlavn{ pojistény nas mize v piipadé doZiti se sjednaného konce




pojistént pisemné pozadat, Ze si misto jednorazového pojistného
plnént preje vyplacet v pravidelnych obdobich diichod. Vypoctena
vy$e mési¢niho dichodu musi dosadhnout alespori 200 K¢,
abychom tuto vyplatu mohli realizovat.

20. V jakych pfipadech je mozné
pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét

ke konci kazdého pojistného obdobt, pokud platite bézné

pojistné — vypovéd must byt dorucena alespon 6 tydnt pred
koncem pojistného obdobt. Pokud neobdrzime vypovéd véas,
pojistént zanikne ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

v prabéhu prvnich 2 mésict po uzavient Vasi smlouvy; pojistént
pak zanikne osmy den po dorucent vypovédsi;

v pribéhu 3 mésicl po ozndment pojistné udalosti; pojistént
pak zanikne uplynutim jednoho mésice po dorucent vypovédi.

Vyse uvedenymi zplisoby nemdzeme vypovédét zivotni
pojisténi. Soucasné se zavazujeme, ze nevypovime pojistént
vaznych onemocnéni, pojistént invalidity nebo snizené
sobéstacnosti nasledkem Grazu nebo nemoct ani pojistént
invalidity nebo snizené sobéstacnosti pouze nasledkem trazu.

Pojisténi mlzete dale vypovédét s osmidennt vypovédni dobou
do dvou mésict ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pfi urcent
vy$e pojistného nebo pro vypocet pojistného plnént bylo
pouZito hledisko odporujici zasadé rovného zachazeni (zejména
narodnost, rasa, etnicky ptivod a pohlavi).

My mizeme dale nékterd pojistént vypovédét bez vypovédni
doby v ptipadé, Ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost
oznamit nam zvysent pojistného rizika.

Nevyhody pfedéasného ukonéenti pojisténi:

ztracite pojistnou ochranu, pokud se zranite nebo dlouhodobé
onemocnite, naklady na lé¢ent a usly prijem musite zvladnout samd;
pokud uplatfiujete dafiové odpocty, musite je dodanit;

ukoncenim jedné pojistné smlouvy a sjednanim si nového
pojistént vétdinou zaplatite znovu néklady na sjednant pojistént;
pokud ukondite pojistént v prvnich letech trvant, vétSinou se na
ném nestihne vytvorit kladna hodnota G¢tu a pojidtént zanika bez
nahrady;

zaplatite poplatek za ukonéent pojistént (naklady pojidtovny
spojené se spravou a ukon¢enim pojistné smlouvy).

21. Kdy miizete od pojistné smlouvy
odstoupit

Odstoupit miizete, pokud
- bychom Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a Vasimi poZadavky;
- bychom nepravdivé ¢i neliplné zodpovédéli Vase pisemné
dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody
o jeji zméné.

Odstoupent ndam musite dorutit nejpozdéji do dvou mésicl
ode dne, kdy jste se o porusent povinnosti dozvédél ¢i se o ném
musel dozvédét.

Jedné-li se o pojistnou smlouvu Zivotntho pojistént, mizete
bez udant divodu od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné
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odstoupit ve lhité tiiceti dnli ode dne jejich uzavient nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto
sdélent doslo na Vasdi zaddost aZ po uzavient pojistné smlouvy
(to plati i tehdy, je-li v pojistné smlouvé spolu se Zivotnim
pojisténim sjednano i pojistént pro piipad Urazu nebo nemoct
formou dopliikového, resp. rizikového pojisténi). V pripadé
nezivotniho pojidténti osob, kterym je samostatné sjednané
pojistént pro ptipad Urazu nebo nemoct, byla-li takova smlouva
uzaviena mimo obchodnt prostory pojistovny nebo formou
obchodu na dalku, ¢int Lhiita pro odstoupent od smlouvy pouze
¢trnact dnd.

My mtzeme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné
odstoupit zejména v pripadé, pokud ndm Umyslné nebo

z nedbalosti nezodpovite pravdivé a Uplné nase pisemné dotazy,
a pokud bychom pti pravdivém a Uplném zodpovézent takovych
dotazt smlouvu ¢t dohodu o jeji zméné neuzaveli.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od
pocatku rusi a vzajemné si vratime ve, co jiz bylo ze smlouvy
plnéno. My Vam vratime pojistné, které jste zaplatil, a Vy ndm
vratite nami poskytnuté pojistné plnént a uhradite naklady
spojené se vznikem a spravou pojistén{ uvedené v Prehledu.

22. Jaké dasledky mize mit porusent
povinnosti

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastnikim pojisténi fada
povinnosti, jejichZ poruseni pro né miize mit nepf¥iznivé
nasledky. Vénujte pozornost zejména nasledujicim diisledkiim
poruseni povinnosti.

Dasledky poruseni povinnosti:

disledkem prodlent s placenim pojistného mize byt
neposkytnuti pojistného plnéni nebo zanik pojistént (blize viz
kapitola 7 vy3e);

dusledkem porudent povinnosti poskytnout pravdivé a plné
informace pti sjednavant pojistént mize byt sniZzent nebo
odmitnuti pojistného plnént nebo odstoupent od pojistné
smlouvy (bliZe viz kapitola 21 vy3e);

disledkem porusent povinnostt, které mélo vliv na vznik nebo
rozsah pojistné udalosti nebo uréent vy3e pojistného plnént,
muzZe byt sn{Zent pojistného plnén;

disledkem poskytnut{ nespravnych informact ¢i zamlcent
podstatnych informaci pfi pojistné udalosti maze byt
neposkytnuti pojistného plnént.

23. Co je odkupné a jak stanovujeme
jeho vysi
Zivotni pojistént je pojisténi dlouhodobého charakteru,
a proto je pro Vas vyhodné, pokud trva po celou dobu, na

jakou bylo sjednano. Formou finan¢ntho vyrovnant ze Zivotntho
pojistént pii jeho predtasném ukoncent je odkupné.

Narok na odkupné mate

u pojistént za bézné placené pojistné, pouze pokud vyse rezervy
pojistného ¢t aktudlni hodnoty Uctu pojistnika po odectent




poplatku za predcasné ukoncent pojistné smlouvy je kladna.

Vyjimku z vy$e uvedeného tvoii

pojistént za bézné placené pojistné sjednana jako dopliikova, resp.

rizikova;

pojisténi pouze pro pripad smrti sjednana na pfesné stanovenou
doby;

pojidtént, ze kterych se jiZz vyplact diichod.

Z téchto pojisténi narok na odkupné nent.

Odkupné u investi¢niho Zivotniho pojistént vychazi z aktualni
hodnoty U¢tu pojistnika, u ostatnich typd Zivotntho pojistént
vychazi z vy3e rezervy pojistného vietné priznaného podilu na
zisku. Ve viech pfipadech se pii vypoctu odkupného zohlednuje
poplatek za pred¢asné ukoncent pojistné smlouvy. Vysledna
Castka odkupného k vyplaté se dale sniZuje o dluzné pojistné,
nebo naopak navysuje o preplatek pojistného. Aktualnt vyst
odkupného Vam sdélime pisemné na Vasi Zadost kdykoli

v prabéhu trvant pojistént.

Se sjednanim Zivotniho pojidtént jsou vzdy spojeny pocatecnt
naklady, které jsou postupné umorovany z hodnoty Gctu
pojistnika ¢i jsou zohlednény v rezervé pojistného. Hodnota
odkupného byva zpravidla niZz3{ neZ pojistné plnént pii doZiti

a mlze byt 1 ni¥%{ neZ do té doby zaplacené pojistné (zejména

v prvnich letech trvani pojistént je vyrazné niz3{). Odkupné
podléhd dani z pHjm{ a pii pfedcasném zaniku pojidténi mazete
piijit 1 o danové zvyhodnént.

Proto je tedy pFedcasné ukonéenti pojisténi nevyhodné?

24. Jaké jsou darfiové vyhody Zivotniho
pojisténi a jak se pojisténi zdanuje

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vim nevznika
2adna dariova povinnost.

U Zivotniho pojistént je mozné pii splnént zakonnych podminek
vyuzit danové zvyhodnéni a pouZit zaplacené pojistné ke
snizen{ zékladu dané z pt{jma. Pro pojistnou smlouvu, ktera
spliuje podminky zakona o danich z pHjma (od 1. 1. 2015 veetné
podminky, Ze ze smlouvy nelze v pribéhu trvant pojistént
vybrat finan¢n{ prostiedky), vystavime po skoncent pHslugného
kalendafniho roku (zdafiovactho obdob{) potvrzent o Vami
zaplaceném pojistném na Vade soukromé Zivotni pojistént

v prislugném kalendafnim roce. Castka pojistného v potvrzent
se stanovi jako souhrn bézného pojistného zaplaceného Vami
ve zdafovacim obdobt (resp. jako pomérna ¢ast jednorazového
pojistného na zdariovact obdobf podle sjednané pojistné

doby) a mimoFadného pojistného zaplaceného Vami v daném
kalendainim roce, sniZena o tu jeho ¢ast, kterd pfipada na
pojistént nespliujict definici soukromého Zivotntho pojistént
podle zdkona o danich z pi{jm0Q. Do ¢astky se pro Gcely
potvrzent nezahrnuji piispévky na pojistné, které zaplatil Vas
zaméstnavatel. PF{padné zaplacené mimotadné pojistné se

v potvrzent zapocitava jako bézné pojistné.

Po uzavieni smlouvy jsem dodatecné zjistil, Ze by mi
zaméstnavatel pFispival na Zivotni pojisténi. Pujde to?

V pHipadé poruseni podminek danych zakonem o danich z pHjm(
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Vam vznika povinnost dodanit uplatnéné dafové odpotty (4.
navysit o uplatnéné pojistné zaklad dané z pijma), a to dle
pravidel uvedenych v tomto zakoné. Pojistné plnént pii dozitl

a odkupné je predmétem srazkové dané, kterou za Vas odvadime.
Pojistné plnént z ostatnich sjednanych pojitént je osvobozeno
od dané z pi{jm0 fyzickych osob. Predmétem srazkové dané je
rovnéz jiné plnéni z pojistént, které nent pojistnym plnénim

a nezplsobuje zanik pojidtént (napt. prodej podilovych jednotek
u investi¢niho Zivotniho pojistént).

Kde najdu bliz$i informace?

25. Jak a kam mizete podat stiZznost

Co kdyz nejsem spokojen?

Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostiednictvim
internetové stranky nebo jiného elektronického prostredku), ma
spotiebitel moznost pro Fesent sporu s pojistovnou, ktery se
nepodafilo vyfedit smirnou cestou, vyuzit platformu pro Fedent
spotrebitelskych sport on-line, dostupnou na http:/ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporuéujeme adresovat
stiznost na adresu pro doruéovani, piipadné na e-mailovou
adresu uvedenou v kapitole 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
StiZnosti vytizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji piijeti
Vam vzdy do deseti pracovnich dnd potvrdime a nasledné Vas
pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiznostmi je rovné? mozné se obracet na Ceskou narodni
banku, ktera pln{ funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotteno Vade pravo obratit se na soud
nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotni pojistént, nebo na Ceskou
obchodnt inspekci a Kancelat ombudsmana Ceské asociace
pojistoven, pokud se jedna o Urazové pojidtént, pojistént pro
piipad nemoct a dal3{ nezivotni pojistént.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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VIENNA INSURANCE GRoUP k Zivotnimu pojistént FLEXI

Pro Zivot, jaky je platné od 1. 11. 2021

Tento dokument Vam poskytne kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejde o propagacni material. Poskytnut{ téchto
informacti vyzaduje zakon, aby Vam pomohly porozumét podstaté, rizikam, nakladéim, moZnym vynostim a ztratam spojenym
s timto produktem a abyste jej mohli porovnat s jinymi produkty.

1. Produkt: Zivotni pojisténi FLEXI

Tvirce produktu Kooperativa pojistovna, a.s., Vi.enne Insurance Group,
Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Identifikaéni &islo 47116 617
Web www.koop.cz
Kontaktni tdaje X info@koop.cz, = 957 105 105

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Datum vypracovani sdéleni 1.11.2021

Produkt Zivotni pojiétént FLEXI, o jeho? koupi uvaZujete, méize byt pro svou komplexnost a vysokou flexibilitu obtiZné
srozumitelny. Vénujte proto, prosim, pozornost niZe uvedenym informacim.

2. O jaky produkt se jedna?
Typ
Zivotni pojisténi FLEXI je investi¢ni Zivotn{ pojitént.
Cile
Cilem tohoto produktu je spojent komplexnt pojistné ochrany osob a dlouhodobého investovant.
Zamysleny retailovy investor

Produkt je uréen pro zajemce o uzavient Zzivotntho pojidtént s investi¢ni slozkou, ktera nabizi r&izné vysokou miru investi¢niho rizika.
VZdy je nutné spravné nastavent pojistné smlouvy, tj. vyhodnocent potfeby Vas{ pojistné ochrany, stanovent vy$e finan¢nich prostfedkd pro
tvorbu dlouhodobé finan¢ni rezervy a zvolent vhodné investi¢nt strategie. Vade zkudenosti a znalosti v oblasti investi¢nich produktt nam
sdélite pred sjednanim pojistné smlouvy vyplnénim Investi¢ntho dotazniku.

Investiéni strategii urcite tim, jaké fondy z nasi nabidky st vyberete a v jakém poméru ma byt do téchto fondd investovano zaplacené
pojistné. Investi¢nt strategii mdZete kdykoli béhem trvani pojistént ménit. Fondy kolektivniho investovant 1 vnitini fondy pojistovny
jsou slozeny z rlznych typ( podkladovych aktiv a li3{ se pfedpoklddanymi vynosy a rizikovosti. Fondy s minimalnim rizikem jsou urceny
konzervativnim investor(im, ktet{ preferuji stabilni pevné Urocené instrumenty za cenu niz$ich vynost. Fondy s vy3$8im rizikem jsou
urteny investoram, ktef{ chtéji v dlouhodobém ¢asovém horizontu dosdhnout nadpridmérného zhodnocent za cenu vyrazného kolisant
hodnoty investice a uvédomuijt si i mozné riziko vy3si ztraty. Informace o jednotlivych podkladovych investicich naleznete na webovych
strankach pojistitele www.koop.cz.

Pojistna plnéni a naklady na pojisténi

Tento produkt je Zivotni pojistént spojené s investi¢nimi fondy. Jedna se o variabiln{ produkt, v jehoZ ramct je moZné sjednat celou
fadu pojistént, kterd st mlizete zvolit a rlizné kombinovat. V jedné smlouvé miizete pojistit az osm osob. Pokud neplanujete finan¢nt
prostiedky ¢erpat do Vadich 60 let, miZete pfi tvorbé finan¢ni rezervy vyuzivat dafiovych vyhod 1 pfispévkd zaméstnavatele. Podle
rozsahu zvolenych pojistént miZe z pojistné smlouvy vzniknout narok na pojistné plnént v pii{padé doZiti, smrti, nemoci nebo drazu.
Vycet nabizenych pojiétént naleznete v dokumentu Informace o Zivotnim pojidténi FLEXI. Prosim vénujte pozornost také pojistnym
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podminkam, které podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky vztahujict se k zvolenému pojistént.

V kazdé pojistné smlouvé je vzdy sjednano zakladnt pojistént pro pHipad smrti na pojistnou ¢astku 10 000 K¢ nebo doZit{ se konce
pojistné doby hlavniho pojisténého. V piipadé doZiti se konce pojistné doby vyplatime ¢astku odpovidajict aktualn{ hodnoté investice.

Na vysi pojistného plnént pti doZiti méa vliv vySe hrazeného pojistného, doba pojistént, slozent pojisténych rizik a Vami zvolena investi¢nt
strategie. Pozor — pfi sjednani vy3$i pojistné ochrany miiZe byt celé zaplacené pojistné pouZito na kryti rizika a vy$e vyplaty pii
doziti mize byt velmi nizka nebo i nulova. V piipadé smrti vyplatime ¢astku odpovidajict aktualni hodnoté investice navysenou

010 000 Ke.

Doporugena pojistna doba je do 65 let (vé&k odchodu do diichodu). Pojidtovna miiZze vypovédét Zivotni pojisténi pouze do dvou mésict od
sjednant pojistné smlouvy. Informace uvadéné v tomto dokumentu vychazeji z modelového p¥ikladu pojistné smlouvy sjednané na dobu
30 let (od 35 do 65 let pojidténé osoby) pouze se zakladnim pojidténim pro pripad doZiti se konce pojistné doby nebo smrti s pojistnou
¢astkou 10 000 K¢ a ro¢nim pojistnym 25 000 Ke. Zde je kalkulovana investice do Garantovaného fondu, ktery je nej¢astéjst investi¢nt
volbou klientd. Kalkulace do ostatnich podkladovych investic jsou uvedeny v samostatnych dokumentech.

3. Jaka podstupuji rizika a jakého vynosu bych mohl dosahnout?

1 IR N TR BN s 7

€ NIZSI RIZIKO VYSSI RIZIKO

Ukazatel rizik predpoklada, Ze si produkt ponechate do konce pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé (napt. 30 rok).
Skute¢né riziko se mlize podstatné liit. Pokud provedete odprodej pred¢asné, mlizete ziskat zpét méné. Obecné platt, Ze
&im dive ukonéite smlouvu (v poméru ke sjednané dobg trvan{ pojisténi), tim vy3%i budou Vase ztraty.

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro porovnant trovné rizika tohoto produktu s jinymi produkty. Ukazuje, jak je
pravdépodobng, Ze pfijdete o penize v disledku pohybt na trzich nebo protoze Vam nejsme schopni zaplatit. Tento produkt jsme zaradilt
do tHdy 2 — 5 ze 7, coZ je nizka aZ stfedné vysoka tiida rizika.

Mra rizika zavist na fondech, které si zvolite. Ochrana proti budouci vykonnosti trhii je pii volbé investice do Garantovaného fondu.
Investice do ostatnich fondd nezahrnuji Zddnou ochranu proti budouct vykonnosti trhd a nelze proto vyloudit, Ze byste mohli prijit

o C¢ast investovanych prostifedkd nebo 1 o v3echny.

Ukazatele rizika nabizenych fondi:

Garantovany fond 1 “ 3 4 5 6 7 Nizké
TOP STOCKS 1 2 3 4 H 6 7 Stiedné vysoké
ERSTE RESPONSIBLE BOND (CZK) 1 4 5 6 7 Stiedné nizké
ERSTE WWF STOCK ENVIRONMENT 1 5 6 7 Stiednt

Scénare vykonnosti
Uvedené scénére ilustruji, jak by Vase investice mohla vypadat. Tyto scénafe jsou kalkulovany pro investici do Garantovaného fondu.
Scénare vykonnosti ostatnich fondd jsou v samostatnych dokumentech k témto podkladovym investicim. Tyto scénafe miZete také
porovnavat se scénafi jinych produktd.

Scénare vykonnosti — roéni pojistné 25 000 Ké

odkupné po 1 roce odkupné po 15 letech doziti po 30 letech

Stresovy Kolik byste mohli ziskat zp&t 18 650 K¢ 344 650 K¢ 720 000 k¢
scénar (po Gihradé nakladi)

Pramérny vynos za kazdy rok 2540 % -1,06 % -0,26 %
NepFiznivy Kolik byste mohli ziskat zpét 19 063 K¢ 410 430 K¢ 1029 886 K¢
scénar (po Ghradé nakladi))

Priimérny vynos za kazdy rok 23,75 % 112 % 197 %
Umirnény R Gl A e 19170 k¢ 414313 K2 1045 076 K¢
scénar (po tihradé nakladd)

Priimérny vynos za kazdy rok 2332 % 124 % 2,06 %
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Pfiznivy Kolik byste mohli ziskat zpét

scénsF (po Ghrada naklada) 19 272 K¢ 418 569 K¢ 1060 535 K¢
Priimérny vynos za kazdy rok -2291% 1,36% 215%
Celkova investovana &astka 18 530 K¢ 342 850 K¢ 716 400 K¢
ls"c'z:";';é“v L’gf:v':“gzt:f::épl"é"{ 29 170 K¢ 424 313 Ke 1055 076 K¢
Celkové zaplacené pojistné 25 000 ke 375 000 K¢ 750 000 K¢

V této tabulce je uvedeno, kolik penéz obdrZite zpét a jaké bude zhodnocent Va3t investice pfi investovani do Garantovaného fondu
v zavislosti na pred¢asném ukoncent pojistné smlouvy. Ctyii mozné scénare ukazuji zavislost hodnoty Vasi investice na vyvoji finan¢nich
trha.

Prezentované scénére jsou odhadem budouct vykonnosti zaloZenym na dlikazech z minulosti o tom, jak kol{séd hodnota této investice,
a nejsou presnym ukazatelem. Co ziskate, se bude li%it v zavislosti na tom, jak je trh vykonny a jak dlouho si investici/pojistny produkt

ponechate.

Stresovy scéndf ukazuje, co byste mohli ziskat zpét pii mimoradnych okolnostech na trhu, a nebere v potaz situact, kdy Vam nejsme
schopnt zaplatit.

Uvedené tdaje berou v Gvahu viechny naklady spojené s pojistnym produktem, ale nemust zahrnovat viechny naklady, které platite svému

poradci nebo distributorovi, a neberou v ivahu Vasi osobni darfiovou situact, kterd mdze rovnéz ovlivnit, jakou penéznt ¢astku ziskate
zpét.

Scénare vykonnosti a nakladd pro v3echny druhy podkladovych investic naleznete na www.koop.cz.

4. Co se stane, kdyz pojistovna neni schopna uskuteénit vyplatu?

Pojistovna je podle zdkona povinna vytvaret technické rezervy v takové vysi, aby byla v kazdém okamziku schopnd dostat svym zavazkom
vyplyvajicim z pojistnych smluv. Dodrzovant téchto pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodnt banky.

Pokud by pojistovna nebyla schopna dostat svym zavazkiim, bude tuto situaci fe$it Ceska narodn{ banka, ktera uréi zptisob napravy, napt.

prevod pojistnych smluv do jiné pojistovny nebo v nejzavaznéjsich pripadech likvidaci pojidtovny. V tomto pii{padé maji dle zakona
zavazky z pojistnych smluv prednost pred zavazky ostatnich véfiteld.

5. S jakymi naklady je investice spojena?

Snizen{ vynosu (RIY) ukazuje, jaky dopad budou mit celkové naklady, které platite, na vynos investice, ktery byste mohli ziskat. Celkové
naklady zohledfuji jednorazové, prabézné a vedlejsi naklady. Naklady se Li3{ dle volby podkladového aktiva.

Zde uvedené ¢astky jsou kumulativni naklady produktu za 1 rok, za polovinu pojistné doby 15 let, za celou pojistnou dobu 30 let. Naklady
jsou kalkulovany pro vy3e uvedeny modelovy ptiklad pfi ro¢nim zhodnocent fondu 3 %. Naklady Vast pojistné smlouvy se od modelového
prikladu mohou s ohledem na jeji konkrétn{ parametry odliSovat.

Uvedené tdaje jsou odhady a mohou se v budoucnosti zménit.

Naklady v ¢ase

Osoba, ktera Vam tento produkt prodava nebo Vam o ném poskytuje poradenstvi, Vam mdZze G¢tovat jiné naklady. Pokud ano, poskytne
Vam tato osoba o téchto nakladech informace a objasn{ Vam dopad, ktery budou mit na Vasi investici.

Modelovy piiklad - roéni pojistné 25 000 Ké

I [Py ey ey
Naklady celkem 6 470 K¢ 32150 K¢ 33600 K¢
Dopad na vynos roéné (RYI) 26,28 % 1,23% 0,36 %

Tabulka znazorniuje, o kolik procent se sniz{ ro¢n{ vynosy investice vlivem celkovych naklad.
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Skladba nakladi

Nasledujici tabulka obsahuje tdaje o kazdoro¢nim vlivu jednotlivych slozek nakladti na zhodnocent, které mizete z{skat na konci pojistné
doby (30 let). Tabulka ukazuje dopad riznych druhi nakladd na roéni vynos.

Dopad nakladd spojenych se sjednanim pojistné smlouvy.

a ) e et ey TSl o
Jednorszové niklad LR A6 e i 033% Zahrnujt rovnéz provizi za zprostfedkovani pojistént.
K Niklady pfi ukonéent poiigténi 0.00 % Dopad nakladt pti doziti pojistné smlouvy. Srazkova dan
yP poj ' °  zpiHjma zde nent zahruta.
Transakéni naklad 0.00 % Dopad na$ich naklad na ndkup a prodej podkladovych
v ' °  {nvestic.
Naklady na
pojisténi 0,03%  Dopad nékladl za sjednana rizikova pojistént.

(biometricka rizika)

Poplatek za spravu Dopad nakladd, které kazdy rok vynakladame na spravu Vasi

Pribézné naklad iné 9
HHE R :::ﬁebéiné fondu 0.00% investice. Zahrnujt rovné? naklady externich spravct fonda.
naklady  poplatek
;;;\;:zzc;‘?neho 0.00 % Dopad nasich nakladd na spravu pojisténi. Obsahuji mési¢ni
a administrativni spravni poplatek.
poplatek
Poblatek za zhodnocenti 0.00 % Dopad nakladd souvisejicich s dosazenim zhodnocenim nad
Vedleigi niklad P ' ° stanovenou hranici.
) & Vijkonnostn{ poplatek 0.00 % Dopad nakladti souvisejicich s dosazenim zhodnocenim nad

hodnotu srovnavaciho ukazatele (benchmarku).

6. Jak dlouho bych mél investici drzet? Mohu si penize vybrat pfed¢asné?
Od pojistné smlouvy miZete odstoupit do 30 dnti od jejtho uzavient.
Doporu¢ujeme dodrzet celou pojistnou dobu. JiZz po prvnim roce pojidtént sice miizete smlouvu ukoncit, ale ¢astka, kterou obdrZite zpét
(odkupné), bude vyrazn& niz&{ neZ zaplacené pojistné. Pokud budete vyuzivat dafiové zvyhodnéni soukromého Zivotniho pojidtént, bude
mit predcasné ukoncent pojisténti negativni dafové dopady. Za predcasné ukoncent je Uc¢tovan poplatek 350 K&

Doporuéeni (pozadovani minimalni) doba drzeni:

Zivotnt pojisténi FLEXI lze sjednat na minimaln{ pojistnou dobu 5 let. Doporutujeme sjednat pojistnou smlouvu do dosazent
dtichodového véku. Nejcastéjsi doporucena doba drzent se tak pohybuje kolem 30 let, typicky od 35 do 65 let.

7. Jakym zplisobem mohu podat stiZznost?

Pokud nejste s na$imi sluzbami spokojenti, miizete podat pisemné ¢i Ustné st{Znost na jakémkoli nasem kontaktnim misté, jejichZ seznam

je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz. Pro urychlent vyfizent stiZnosti viak doporucujeme adresovat stiZnost na adresu
pro doru¢ovant: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice, pi{padné
na e-matilovou adresu info@koop.cz. Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnost vytizujeme v co nejkratsim terminu
s tim, Ze jeji pFijeti Vam vZdy do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem 3ettent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt banku, ktera plnt funkct dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotteno Vade pravo obratit se na soud nebo finan¢niho arbitra, jde-li o Zivotni pojitént, resp. na Ceskou
obchodnt inspekci a Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, pokud se jedna o Grazové pojidtént, pojistént pro pii{pad nemoci a
dald{ neZivotnt pojistént.

Subjekt mimosoudniho Fe$enti spotiebitelskych spora

ze zivotniho pojisténi z irazového pojisténi, pojisténi pro pripad nemoci a dalSich

nezivotnich pojisténi

Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
www.financniarbitr.cz WWW.Co1.cz

Kancelai ombudsmana Ceské asoctace pojistoven z. .,
Eligky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1 — Josefov

www.ombudsmancap.cz
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8. }Jiné relevantni informace
Podrobnéjii informace naleznete v dokumentech Informace o Zivotnim pojidtént FLEXI — a zejména v pojistnych podminkach, které
obdrzite pfi uzavieni smlouvy, a v samotné pojistné smlouvé. Tyto informace a aktualné platné Sdélent kli¢ovych informact k jednotlivym

fondtim naleznete na webovych strankach pojistitele www.koop.cz. Sdélent kli¢ovych informacti bude aktualizovano jednou za 12 mésica.

Aktualizované Udaje naleznete vzdy na nasich internetovych strankach www.koop.cz.
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Kooperativa Informace o zpracovani osobnich
VIENNA INSURANCE GROUP uda]ﬁ \/ pO]l?Eéni OSOb

Pro Zivot, jaky je (dale jen ,,Informace o zpracovani osobnich udaji")

Kooperativa poji$tovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my"), povazuje ochranu osobnich idajti za nedilnou soucast
svych zavazkd vaci klienttim. Ochrané osobnich (dajt proto vénujeme naleZitou pozornost a pii zajistént ochrany osobnich (dajti

jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v ptpadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Gcel&im Gidaje zpracovavame, komu je mézeme predavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich tdajti prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za dilezity zdroj informact o tom, jak zpracovavame

Vase osobnt tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdaji upravuji zpracovani osobnich tdajti pojistnika, pojisténého a t¥etich osob a pouziji
se také pfimérené na zpracovani osobnich tdajti zadjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého.

Tyto Informace o zpracovani osobnich Gidajd se nevztahuji na zpracovani osobnich tdajd v pf{padé ramcovych smluv, kdy se uplatni
samostatny Informacnt list o ochrané osobnich Gdajti pro ramcové smlouvy.

Tyto informace o zpracovant osobnich Gdajd se vztahujt na:
Zivotni pojistént,
urazové pojistént,
pojisténi pro pripad nemoci,
pojisténi zdravotni péce.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno,
pitjment, titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum
narozent, misto a stat narozent, adresa trvalého pobytu
(trvalého bydliste), statni obcanstvi (statni pitsludnost),
¢islo a platnost prikazu totoZnosti, pohlavi, status politicky
exponované osoby, obchodnt firma, misto podnikant

a identifika¢nt ¢islo podnikajict fyzické osoby, status darové
rezidentury, dafiové identifika¢ni ¢islo, bankovnt spojent.

b) Kontaktni tidaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umozfiujt kontakt s Vami, zejména kontaktni/korespondenént
adresa, telefonnt &islo, e-mailova adresa apod.

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje, kterymi se
rozumt Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné
Udajll o poskytnuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje z poskytnuté zdravotnické
dokumentace, zahrnujici zejména Vase predispozice k rliznym
chorobam a onemocnén{m.

d) Udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti
pojisténti, kterymi se rozum{ informace o Vasich potfebach

a pozadavcich, informace o Va3t finan¢ni situaci, zkuSenostech
z oblasti investic, rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu,
Udaje o ¢lenech rodiny a Vasich zkuSenostech souvisejicich

s pojisténim, a to véetné originald nebo kopil dokumentd
poskytnutych za timto ucelem.

o) Udaje pro ocenént rizika p¥i vstupu do pojidtént, kterymi se
rozumi zejména povolant a sportovnt ¢innosti.

f) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozum{ zejména
Udaje o sjednant a vyuzivani nasich sluzeb, o nastavent smluv

Informace o zpracovani osobnt

a parametrech pojistént, tdaje ziskané béhem likvidace, tdaje
ziskané v ramcti sluzby KOOPORTAL, zdznamy e-mailové
komunikace a zaznamy telefonnich hovort apod.

V pFipadé, Ze podepisujete navrh na uzavient pojistné smlouvy
(nabtdku) nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho
zafizent, zpracovavame také biometrické adaje v tomto
podpisu obsaZené. Jde naptiklad o rychlost, zrychlent a dobu
podpisu v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Proc¢ osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opravnuje?

V rédmci pojidtovact ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro
rlizné Ucely a v rzném rozsahu bud:

a) na zakladé Vageho souhlasu, nebo

b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho
opravnéného zajmu, z divodu plnént pravni povinnosti nebo
na zékladé nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich
narokd.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétnt
zpracovanti jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete.
MuzZete byt zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera
uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz
pojistné nebezpeti je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti
osoby, jakou je naptiklad osoba obmyslend, které bude v piipadé
likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnént.




B.1 Zpracovani citlivych osobnich
udaja
Zpracovani citlivych osobnich udaji pojisténého

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat
pojistént a nasledné pojistnou smlouvu plnit, pfipadné tuto
smlouvu zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje. Tyto Udaje
zpracovavame pro rlizné Ucely, a to bud na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbytnosti pro uréent,
vykon nebo obhajobu pravnich narokda.

Zpracovani citlivych osobnich udajii na zikladé Vaseho
souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje
zpracovavame na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery
nam udélujete pro Ucely:

- modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feceno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vasich
pozadavk(l a potteb),

- posouzent prijatelnosti do pojistént (jinak Fe¢eno pro to, abychom
zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti,
a to jak pH uzavieni, tak pH zméné pojistné smlouvy),

- zaji&téni a soupojistént (jinak Feteno pro to, abychom mohli
Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat
zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajl na pojistné plnént, nebo jiné pojistovng, abychom st
rovnés s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tdaje po dobu
trvant procesu uzavirdni smlouvy a po dobu trvant smluvniho
vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avéak je podminkou pro uzavient
pojistné smlouvy, resp. pfistoupent k pojistné smlouvé. Tento
souhlas muZete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu nent
dotcena zékonnost zpracovant tdajd o zdravotnim stavu

a genetickych tdajt do okamZiku odvolant.

Udéleny souhlas miZete kdykoli odvolat pisemné na adrese Koope-
rativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpi-
sem na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu mdzete vyuzit
formulét ,Odvolant souhlasu se zpracovanim Udajli o zdravotnim
stavu a genetickych udajl’, ktery je dostupny na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa'.

Informace o odvolant souhlasu mlzete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo
na e-mailu info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tdajii bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické tdaje

zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu

na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu

pravnich narok, a to pro Ucely:

- likvidace pojistné udalosti (jinak Feceno pro to, abychom
mohli poskytnout pojistné plnéni v p¥ipadé pojistné udalosti),

- spravy a ukon¢ent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro
to, abychom 1 po uzavieni smlouvy mohli daje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje pouZit pro vyrizovant
Vagich zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujict
posouzent prijatelnosti do pojistént, kterou provadime na
zakladé Vaseho souhlasu,

- prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych
protipravnich jednani (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili
Skodam, které ndm mohou vzniknout v ddsledku pachant

Informace o zpracovani osobnich udajd v pojis

pojistnych podvodd),

- ochrany naich pravnich narokd (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tyto Ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizact
prav a povinnost{ plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu
(tedy po dobu trvani pojistént) a po dobu trvani promleect
doby (v délce maximalné& 15 let od skonceni pojistént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou

o dal3t jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V pHipadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného fzent
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvant takovych fizent.

Zpracovani citlivych osobnich adaji pojistnika a pojisténého

At jste pojistnik, nebo pojistény a podepisujete navrh na

uzavient smlouvy nebo jiny dokument prostfednictvim

podepisovactho zati{zent, zpracovavdme biometrické adaje

obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro

uréent, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to pro Gel:

- ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Hzent).

Pro tento Ucel osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvan{ pojiéténi)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V pi{padé zahajent soudntho,
spravniho nebo jiného Fzent zpracovavame Vase osobni tdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych f{zent.

B.2 Zpracovani ostatnich osobnich
adajt (tj. vyjma citlivych osobnich
adajt)

Zpracovani osobnich tdaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy
a na$ich opravnénych zajma

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy,
pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych
2ajmi, pokud jste pojistény, kdy? v téchto piipadech
opravnéné zajmy spocivajl v zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innostti a plnént nadich zavazk( vaci pojistnikovi.
Na téchto pravnich zékladech zpracovavame Vase identifikaéni
a kontaktni adaje, Gidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do
pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro lely:

- modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feceno
pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojisténi dle Vasich
poZadavkd a potieb),

- posouzent ptijatelnosti do pojistént (jinak Fe¢eno pro to,
abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko
pojistné udalosti),

- spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro
to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejict
s pojiéténim),

- likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udalosti).

V piipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou




zpracovavany na zakladé nadich opravnénych zajmd, mate proti
tomuto zpracovant pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Gcel
dale nezpracovavat, ledaZe v ramct Setfent Vast ndmitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dal$ich
opravnénych zajma

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase
identifikaéni a kontaktni idaje, (idaje pro vyhodnoceni
potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni
rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuZivani sluzeb na
zakladé nageho opravnéného zajmu (tedy bez Vadeho souhlasu)
té7 pro ucely:

- zajistént fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je
nasim opravnénym zajmem zajistént fadného chodu nast
pojistovact ¢innosti (napt. pro vedenti nagich internich
evidenct, provadénti priizkum(l spokojenosti),

- zajidtént a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli
Vase (daje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili VaSe pojistné riziko a kterd v piipadé pojistné
udalosti ponese ¢ast vydajd na pojistné plnént, nebo jiné
pojistovnd, abychom si rovnés s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je na$im opravnénym zajmem rozlozent rizik a ochrana
solventnosti,

- statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na
zakladé Vagich tdajd presnéji odhadovat pojistné riziko), kde
je nas$im opravnénym zajmem vyhodnocovant a fzent rizik,

- ochrany nasich pravnich naroke (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fzend), kde je nadim opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na nasdt strang,

- prevence a odhalovant pojistnych podvodt a jinych protipravnich
jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které
nam mohou vzniknout v déisledku pachant pojistnych podvodc),
kde je nasim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného
podvodu a zabranént vzniku 3kod.

V pi{padé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmt ke shora uvedenym Gceltim
identifikaéni a kontaktni (idaje pojisténych osob, které nam
poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojistén{)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudntho,
spravntho nebo jiného fizent zpracovavame Vase osobni tdaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Fzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéjt
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovan{”.
Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
Vasich osobnich Udajl, jsme povinni Vase osobni Udaje pro dany
Ucel dale nezpracovavat, ledaze v rdmct Setfent Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné davody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé plnéni pravnich
povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zakonem stanovené
povinnosti. Pokud Va$e osobni (daje zpracovavame pravé

z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovant Vas
souhlas.

Informace o zpracovant osobnich ud

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto
pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, udaje
pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi

a udaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi, a to

z d@vodu dodrzovant zejména nasledujicich zakont:

- zakona ¢ 277/2008 Sb.,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojistént a osobach na pojisténi se podilejicich,
a to za Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednant),

- zakona upravujictho distribuci pojistént (tento zakon
nam uklada zejména kontrolovat dodrzovan{ povinnosti
pojistovacich zprostfedkovateld a za timto ucelem Vas
mulzeme kontaktovat pro zjistén{ Vas{ zpétné vazby tykajict se
pribéhu sjednavant pojiétént),

- zakona & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos{ z trestné &innosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikact a kontrolu klientc),

- zakona ¢ 69/2006 Sb.,, o provadéni mezinarodnich sankct
(tento zakon uklada povinnost provéfovat, ze klient nent
subjektem mezinarodnich sankci),

- zakona ¢ 164/2013 Sb,, 0 mezinarodni spolupraci pii spravé
dant (tento zakon uklada povinnost vymérovat si s jinymi
finan¢nimi institucemi informace o osobach, na které se
v jiném staté vztahuji dariové povinnosti).

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovant ukladaji pravni pfredpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukon¢ent smluvniho vztahu. Protoze
nam toto zpracovani uklada zakon, nemlzete proti tomuto
zpracovant vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme
povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich daji téetich osob

Zpracovani osobnich Gdaji téetich osob na zikladé nasich
dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich

souhlasu identifikaéni a kontaktni udaje:

- obmyslenych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalostt,

ochrany nadich pravnich narokd a prevence a odhalovani

pojistnych podvod( a jinych protipravnich jednant a zajistént
fadného nastavent a plnéni smluvnich vztahd s pojistnikem

a souvisejicich vztaht s pojisténym, ptipadné obmyslenou

osobou (jinak Feceno pro to, abychom v ptipadé pojistné

udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné osobé), kde je na$im
opravnénym zajmem predchazent vzniku $kod na nasi strang,
zastupci pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych
osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého
pro U¢ely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych
udalostt, ochrany nasich pravnich narokd, prevence

a odhalovant pojistnych podvodu a jinych protipravnich

jednant, kde je nas{m opravnénym zajmem zajistént radného

chodu nast pojistovact ¢innosti a predchazent vzniku 3kod na
nast strang,

- léka¥t a povéFenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, kteit
vedou ¢i zajistuji zdravotnickou dokumentaci pojisténého,
pro Uc¢ely modelace, nabidky a uzavient pojistné smlouvy,
posouzent prijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych
udalostt, kde je nad{m opravnénym zajmem zajistén{ fadného
chodu nast pojidtovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobnt Udaje uchovavame po dobu, po kterou

je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvan{ pojiéténi)
a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od
skoncent pojidténi) narokd vyplyvajicich z pojisténi nebo s nim
souvisejicich prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V pipadé zahajent soudntho,




spravniho nebo jiného F{zent zpracovavame osobni tdaje tfetich
0s0b v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych Hzent.

Jste-l1 nékterou z vySe uvedenych osob, mate pravo uplatnit
namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou

v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd, jsme povinni Vase osobnt Udaje pro dany tcel
dale nezpracovévat, ledaZe v ramci 3etfent Vast namitky zjistime,
7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani osobnich daji téetich osob na zakladé plnéni
pravnich povinnosti

Osobn{ tdaje tietich osob zpracovavame také proto, abychom
splnili zdkonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména
nasledujict zakony:

- zakon ¢& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech
tykajicich se pojidtént a osobach na pojistént se podilejicich,
a to za Ucelem prevence a odhalovant pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

- zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada
zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti{ pojistovacich
zprostiedkovateld a za timto Gcelem Vas miZeme kontaktovat
pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajict se priibéhu sjednavant
pojidténi),

- zakon ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovant terorismu (tento
zakon uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen
klientd, ale 1 jejich zastupct a obmyslenych osob),

- zakon ¢& 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankct (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankct).

Pro tyto Ucely osobni tdaje uchovavame po dobu, po kterou
nam jejich zpracovant ukladaji pravnt pfedpisy, tj. maximalné
po dobu 10 let ode dne ukon¢ent smluvntho vztahu. Protoze
nam toto zpracovani uklada zakon, nemlzete proti tomuto
zpracovanti vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme
povinnt tyto Udaje zpracovavat.

C. Pro€ zpracovavame osobni tidaje pro
ucely marketingu?

V ramci pojistovact ¢innosti se Vam snaZzime nabizet nase produk-
ty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékte-
rych nasich partner(. Tyto marketingové aktivity vykonavame:

a) v uréitych piipadech bez Vageho souhlasu na zakladé naseho
opravnéného zajmu,

b) v uréitych piipadech pouze na zakladé Vageho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat
Vase identifika¢ni a kontaktnt Gdaje a Udaje o vyuzivani sluzeb
a informovat Vas o na$ich novych produktech a sluzbach.
Marketingové nabidky od nds miizete dostat elektronicky,
zejména SMSkou, e-mailem, pfes socialnt s{té nebo telefonicky,
nebo klasickym dopisem ¢i osobné od nasich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti
zpracovani'. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovanti Vasich osobnich tdajd pro marketingové Ucely, jsme
povinni Vade osobni Gidaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Informace o zpracovani osobnich udajd v pojis

Nepfejete-li st pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilant od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné

v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-l1 pojistnik, budeme na zékladé Vaseho souhlasu
zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni adaje, idaje pro
vyhodnocenti potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje
pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi a idaje o vyuzivani
sluzeb, a to pro Ucely:

- zasilant slev &t jinych nabidek tfetich stran, a to
1 elektronickymi prosttedky,

- provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedné o zpracovant za
Uc¢elem vyhodnocent Vadich potteb a zasilant relevantnéj$ich
nabidek, v rdmci kterého mdzeme sledovat Vase chovant,
spojovat osobn{ tdaje shromazdéné pro odlisné ucely
a pouzivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mizete
jej viak kdykoli odvolat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude
mozné nékteré nase marketingové nabidky plné ptizplsobit
Vas$im potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i marketingové
nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas mizZete kdykoli odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska
634, 664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim
podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu
mUzete vyuzit formulaf ,Odvolant souhlasu se zpracovanim
osobnich dajt pro G¢ely marketingu’, ktery je dostupny na
nasich webovych strankach www.koop.cz v sekct ,O pojistovné
Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mézZete také ziskat
prostfednictvim klientské linky na ¢isle @ +420 957 105 105
nebo na e-mailu info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava
a komu je pfedavame?

Vsechny zminéné osobnt Udaje zpracovavame my jako spravce.
To znamena, ze my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro
které Vase osobni udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostiedky
zpracovant a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich tdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich
zpracovateld, ktef{ osobnt Udaje zpracovavaji na nas pokyn.
Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v pHpadg, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro
UCely tisku a rozesilanti korespondence tykajici se pojistént,
tedy pro Ucely nasi vnitfn{ administrativni potteby,

b) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaijt osobni
Udaje, aby ndm pomohly s ptipravou a koordinact nasich
obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro ucely nabizent
nasich vlastnich produkt( a sluZeb,

) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahant pohledavek
v piipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje za Gcelem ochrany
nasich pravnich naroka,

d) externt likvidatofi v pfipadg, kdy zpracovavaji osobni tdaje
pro Ucely likvidace pojistnych udalostf,

e) smluvni lékati v pi{padg, kdy zpracovavaji osobni tdaje
o0 zdravotnim stavu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do
pojistént nebo likvidace pojistnych udalostt,

f) pojidtovact zprostredkovatelé v piipadg, kdy zpracovavaji
osobnt Udaje pro Ucely modelace, nabidky a uzavient pojistné
smlouvy, spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro tGcely
zasilant nasich reklamnich sdélent,




g) poskytovatelé informa¢nich systém( a technické infrastruktury
v pripadé, kdy spravujt internt systémy pro spravu osobnich
Udajd pro Ucely vnitfni administrativn{ potfeby,

h) dal&{ pojistovny, které pro nds v rdmci outsourcingu provadéjt
zpracovant na zakladé piislusné smlouvy o sdilent nakladu.

Vase osobnf{ Gdaje mtzeme predavat také dals{m subjektam,
které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o spolecnosti
VIG RE zajidtovna, a.s. (Ceska republika), VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), Swiss RE
Europa S.A. (N8mecko), které jako zajistitelé zpracovavaji osobnt
Udaje, s Vasim souhlasem vcetné Udajl o zdravotnim stavu

a genetickych dajt, a to za G¢elem zajistént a soupojidtént.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mtzeme zménit, jejich aktualni seznam

naleznete na webové strance www.koop.cz v sekct ,O pojistovné
Kooperativa“.

Soucasné mlizeme piedavat osobni Gidaje také Ceské asociact
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojidtovnam, a to

v ramci plnént povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného
podvodu dle zakona & 277/2009 Sb.,, o pojistovnictvi, a dale

v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nast
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat
organtim statni spravy, souddim, organdim ¢innym v trestnim
f{zent, orgdndm dohledu v piipadé, Ze nas o to pozadaji. Rovnéz
mdaZeme osobnt Udaje pfedavat témto subjektdm a exekutortm
na zakladé nasich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdrojti osobni udaje
ziskavame?

Ve vétsiné piipadd zpracovavame osobni tdaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vamt v ramci jednant o uzavient pojistné
smlouvy nebo v ramci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zména
smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to p¥ipadné

1 v souvislostti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich udajd ziskavame pfimo od Vas tim, Ze nam je
vyplnite na pfislusnych formulafich a ve smluvni dokumentact
a v ramct telefonickych hovor(, a to jak pfi modelaci, nabidce
a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojistént
a fedent pojistnych udalosti.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavame predeviim
prostfednictvim zdravotntho dotazniku, hlasent pojistné
udalosti a zdravotnické dokumentace (lékatské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojidtény, at jiz v rdmci individualntho, nebo
skupinového pojistént, ziskdvame prostiednictvim téchto
formulaid Vase osobnt tdaje v nékterych pfipadech pfimo od
pojistnika (napt. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame
osobnt Udaje z vetejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak
vefejné evidence (zejména verejny rejstitk, insolvenent rejstiik),

zakonnymt pozadavky.

Dals{m zdrojem osobnich Gdajd mohou byt jiné subjekty, pokud
tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb,
o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s predavanim Vasich osobnich Gdajt (napt. udélenim souhlasu

k nabizent vyrobka a sluzeb tretich stran).

Informace o zpracovani osobnt

F. Kdy dochazi k automatizovanému
rozhodovani?

PFi zpracovant osobnich udaj vyuzivame v nékterych pHpadech
prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména

v ramci modelace, nabidky a uzavfent pojistné smlouvy a dale

v ramct jeji spravy. Jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné
k uzavfent nebo plnént pojistné smlouvy. Na zakladé Vaseho
souhlasu jsou v ramct procesu automatizovaného rozhodovant
zohlednény 1 Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje.
Automatizované rozhodovant spociva v tom, Ze nas modelacnt
program na zakladé Vasich osobnich udajd a dal$ich dostupnych
informact vypocita pojistné, popt. pojistnou ¢astku. Stejné tak
tento program kontroluje a hlida zejména v¢asné zaplacent
pojistného nebo v piipadé prodlent s Uhradou Vas upozornt,
pfipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy
probthaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto
nam ve vysledku umoznuje soustfedit se na to, abychom Vam
poskytovali 1 jiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

MdiZete poZadovat, aby takové rozhodnutt bylo pfezkoumano,
zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti
je nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole
,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani
osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnostti pfi zpracovani
Vasich osobnich Udajd, mate také Vy pfi zpracovant Vasich
osobnich Gdajl ur¢itd prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké tdaje o Vas
zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde Vase

osobn{ Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dals{ prava souvisejict se zpracovanim
Vasich osobnich tdajd. To vie jste se dozvédél v téchto
Informacich o zpracovant osobnich tdajd. Pokud st vak nejste
jisty, které osobnt Udaje o Vas zpracovavame, mizZete nés pozadat
o potvrzent, zda osobnt Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou

z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim Gdajlim. V rdmci prava na piistup nas
muZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pficemz
prvnt kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3t kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnt tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepiesné nebo neliplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobnt Udaje
vymazali. Vade osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich ddvodd:
- Vade osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Glely, pro které jsme
je zpracovavali,
- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pricemz se
jedna o Udaje, k jejichz zpracovant je Vas souhlas nezbytny,
a zéroverl nemame jiny ddvod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale
zpracovavat (napitklad pro obhajobu nasich pravnich narokc),
- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant
(viz niZe kapitola ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani®)
u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajm(, a my shledadme, Ze jiz zadné takové




opravnéné zajmy, které by toto zpracovant opravriovaly,
nemame, nebo

- ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udajd
prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pdjde o jeden z téchto

ddvod(, neznamena to, ze ithned smazeme vechny Vase osobni

Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v pripadé, Ze zpracovant

Vasich osobnich udajd je i nadale nezbytné pro:

- splnéni{ na3t pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovant
bez Vadeho souhlasu®),

- UCely archivace, védeckého &1 historického vyzkumu ¢i pro
statistické tcely nebo

- uréent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narok (viz vyse
kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezent zpracovant osobnich udajd. Toto pravo Vam
umoZfiuje v uritych piipadech poZadovat, aby doslo k oznacent
Vas$ich osobnich Udajd a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych
daldich operaci zpracovant — v tomto pfipadé viak nikoli
navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovant osobnich udaj musime omezit, kdyz:

- popirate presnost osobnich tdajd, neZ se dohodneme, jaké
Udaje jsou spravné,

- Vade osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale
Vy budete pted vymazem takovych Gdajl upfednostiiovat
pouze jejich omezeni (napt. pokud o¢ekavate, Ze byste nam
v budoucnu takové tdaje stejné poskytl),

- Vade osobnt (daje jiZ nepotiebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovant, ale Vly je poZadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je po-
drobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani'. Po dobu, po kterou 3etitime, je-li Vase namitka
opravnéng, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd
omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nés viechny Vase osobnt tdaje, které

jste ndam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé
Vageho souhlasu (viz vyge kapitola ,Zpracovant na zakladé
souhlasu”) a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobni tidaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Eitelném formatu. Abychom mohli na Vadi zadost tdaje snadno
prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame
automatizované v nadich elektronickych databazich. Touto
formou Vam tedy nemdzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti
vdechny Udaje, které jste vyplnil v nadich formulaiich (napriklad
V43 vlastnorueni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(,

k némuZ dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu

(viz vyZe kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu”

a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho
opravnéného z&jmu®). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme
Vade osobnt Udaje zpracovavat bez dal$tho; v ostatnich
piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné
dtvody pro to, abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutf,
a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnutt je
nespravné. Toto pravo mlzete uplatnit zplisobem uvedenym
nize v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci

Informace o zpracovani osobnich ud

tohoto prava mizZete pozadovat, aby rozhodnuti bylo
prezkoumano ¢lovékem, a mlzZete vyjadrit svdj nazor ve vztahu
k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem nent nijak dotéeno
Vase pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaja,
a to zplisobem uvedenym nize v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". Toto pravo mlZete uplatnit zejména

v pfipadé, Ze se domnivate, ze Vade osobni Udaje zpracovavame
neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymt pravnimi
predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich (dajt, at jiz jde o dotaz, uplatnént prava, podant
stiZnosti, ¢1 cokoli jiného, se miiZete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich adaj. Aktualni kontaktnt
informace jsou dostupné na na$ich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa®.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich
prostiedkii:
e-mailem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: Brnénska 634, 664 42 ModFice,
informace o moZnostech kontaktovat povérence mizete také
ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
2 +420 957 105 105.

Vasi Zadost vyidime bez zbyte¢ného odkladu, maximéalné
viak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména
z d@vodu sloZitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dald{ dva mésice. O takovém ptipadném
prodlouZent a jeho zdlvodnént Vas samoziejmé budeme
informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vadich pray,
mUzete vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“ nebo na vyzadant na jakékoli nad{ pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

StiZnost proti nami provadénému zpracovant osobnich tdajd
mUzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajt, ktery stdli
na adrese Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dalst informace a novinky z oblasti ochrany osobnich tdajd naleznete
na nasich webovych strankdch www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa® Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktudlnéjsi verzi
tohoto dokumentu.
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